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Edukacja wtaczajaca jako przysztos¢ polskiej edukacji

Myslac o przysztosci, najczesciej zastanawiamy sie nad jakoscig i efektywnoscig nauczania
i wychowania. Warto jednak przesledzic¢ osiggniecia i trendy, ktére zwracaja sie ku

ujeciu procesu uczenia sie w sposdb holistyczny, skupiony na cztowieku, a nie systemie,
ktdrego jest czescig. Uczen nie powinien by¢ ujmowany w ramy i wzorce, ktdre powstaty
w minionych juz epokach. Wiemy na czym polega istota uczenia sie oraz uswiadamiamy
sobie wartos¢ edukacji skorelowanej ze srodowiskiem i rynkiem pracy. Moze, zwazajac na
doswiadczenia blizszej i dalszej przesztosci, warto w centrum uwagi postawic¢ cztowieka

i elementarny szacunek, bez wzgledu, albo wtasnie ze wzgledu na unikatowos$¢ kazdego
z nas. Sita i zdolnos¢ ludzi do stworzenia cywilizacji i kultury nie wynikata z faktu,

ze wszyscy dazyli do okreslonego wzorca, ale z réznorodnosci, zdolnosci modyfikacji

i tworzenia.

Uczenie sie to proces, ktdry nierozerwalnie zwigzany jest z zyciem. Wszystkie
doswiadczenia ksztattujg bowiem nas, a wtasciwie nasz mozg, w sposob unikatowy.

Z kazdg nowa obserwacja czy emocja tworzg sie nowe potgczenia neuronowe. Ta fizyczna
zmiana w mozgu przyczynia sie do utrwalenia informacji. W zaleznosci od ilosci potaczen
neuronowych méwimy o trwatym nabyciu umiejetnosci/wiedzy albo zapominaniu. Zjawiska
te zachodzg w ciggu catego zycia, najintensywniej w okresie dziecinstwa. Tworzenie
potaczen neuronowych, ich utrwalanie badz zanikanie nazywamy neuroplastycznoscia
mozgu'. Odkrycia neurobiologii stanowig podstawe analiz nad skutecznymi metodami pracy,
rolg ucznia, rodzica i nauczycieli, pozagdanymi formami pracy, kompetencjami jutra, czy
szeroko rozumiang jakoscig edukacji.

Istnieje wiele opracowan na temat kompetencji przysztosci. B. Sobotka w publikacji
Kompetencje jutra. Czyli czego przysztosc¢ bedzie wymagata od naszych dzieci wskazuje, ze
do kompetencji przysztosci naleza: odkrywanie sensu i nadawanie znaczenia, inteligencja
spoteczna, niekonwencjonalne i adaptacyjne myslenie, kompetencje transkulturowe,
myslenie obliczeniowe, umiejetnosc korzystania z nowych medidw, transdyscyplinarnosc,
myslenie projektowe, zarzgdzanie obcigzeniem kognitywnym, wirtualna wspétpraca,
szerokokontekstowos$¢, autorefleksja, inteligencja emocjonalna, ekologicznos$é,
zmiennoogniskowos$¢, kompetencje réwnosciowe oraz zdolnos¢
uczenia sie.

Ksztattowanie wiekszosci z wymienionych kompetencji wydaje sie trudne badz
niemozliwe w segregacyjnym modelu ksztatcenia. Jezeli bowiem uczenie sie to
doswiadczanie i utrwalanie wiedzy badz zachowan, to poszanowanie réznorodnosci,

1 B. Sobotka, Kompetencje jutra, Wydawnictwo Osompower, Warszawa 2020, s. 131.
2 Ibidem, s. 80-101.



wrazliwos¢ na emocje i potrzeby drugiego cztowieka czy odrzucanie dyskryminacji powinno
odbywac sie w srodowisku spotecznym otwartym na zréznicowane potrzeby i sktonnym do
ich zaspokojenia.

Model edukacji wtaczajacej zaktada tworzenie w najblizszym srodowisku dziecka/
ucznia — przedszkolu i szkole ogélnodostepnej — grup zréznicowanych pod wzgledem
indywidualnych mozliwosci i potrzeb dziecka i ucznia. Celem edukacji wtaczajacej jest
zatem wzajemne poznanie oraz zrozumienie, ze kazda jednostka ma swoje mocne i stabe
strony, a co za tym idzie niepetnosprawnos¢ to jedna z cech osobowych?, ktéra wcale nie
musi definiowaé ani stygmatyzowac.

Wazne!

Warto potozyc¢ nacisk na zapewnienie optymalnych warunkéw funkcjonowania dla

wszystkich. Edukacja wtaczajgca postuluje rowny dostep do wszystkich zasobow
na zasadzie rownosci. Skupia sie na wspieraniu nie tylko zréznicowanych potrzeb
dzieci czy uczniow, ale catej spotecznosci — w tym nauczycieli, pracownikow,
rodzicow i partnerow spotecznych. Wowczas przedszkole czy szkota ma szanse
stac sie miejscem przyjaznym do rozwoju i pracy.

Podstawowym warunkiem wprowadzenia edukacji wtaczajacej jest gotowosc
nauczycieli do podjecia takiego wyzwania, zrozumienie jego celowosci i utozsamienie sie
z wartosciami, jakie niesie ze sobg inkluzyjnos¢. Jak wynika z badan J. Skibinskiej, idee
edukacji wtaczajacej zdecydowanie popierajg nauczyciele, ktorzy nie byli zaangazowani
w prace w zréznicowanych zespotach w szkotach ogélnodostepnych — 93% badanych.
Wsréd dydaktykéw pracujacych w zréznicowanych grupach wtaczanie pozytywnie ocenito
77% badanych*. Jak wynika z przedstawionych danych, nauczyciele niemal powszechnie
dostrzegajg wartos¢ wtaczania oraz akceptujg jego teoretyczne zatozenia.

Dlaczego zatem praca w grupie zréznicowanej okazata sie dla czesci z nich trudna?
Jako powody badaczka wskazuje na zbyt duze zaabsorbowanie nauczyciela przez ucznia ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, albo poczucie nauczycieli, ze nie mieli dostateczne;
ilosci czasu dla tego ucznia. Zwraca uwage na brak dostosowania przestrzeni edukacyjnej,
zbyt liczne klasy, brak specjalistycznego wsparcia metodycznego oraz akceptacji ze strony
rowiesnikow i rodzicow. Nie bez znaczenia jest tez stereotypowe myslenie o dzieciach ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Wsrod mozliwosci lepszego przygotowania sie do realizacji edukacji wtgczajace;,
nauczyciele wskazali konieczno$¢ wczesniejszego przygotowania nauczycieli i rodzicéw, np.

3 J. Skibinska, Pronormalizacyjne zmiany w obszarze edukacji wigczajgcej o ocenie nauczycieli edukacji
wczesnoszkolnej, ,Problemy Opiekuriczo-Wychowawcze” 2020, nr 591, s. 63.
4 Ibidem, s. 69.



przez zmiang modelu ksztatcenia, grupy wsparcia dla 0s6b czynnych zawodowo, spotkania
integrujgce oraz ogélnopolskie kampanie spoteczne nakierowane na zmiane podejscia do
niepetnosprawnosci®.

Skupienie sie wytgcznie na ksztatceniu 0sob z niepetnosprawnosciami zaweza idee
edukacji wtaczajacej i pojecie zroznicowanych potrzeb edukacyjnych. E. Totwinska-
Krolikowska zauwaza, ze: ,przedmiotem edukacji wtgczajacej jest juz nie tylko
uczenie sie i nauczanie, ale catosciowy rozwadj, zas podmiotem nie tylko dzieci
z niepetnosprawnosciami, ale wszystkie™. G. Szumski w swojej definicji wskazuje z kolei
na nastepujace cechy edukacji wtaczajacej: dostep wszystkich uczniéw do szkoty,
zrownowazone cele ksztatcenia uwzgledniajgce harmonijny rozwoj uczniéw, elastyczny
system pomocy wspotpracujacych ze sobg specjalistéw oraz wspdlny program ksztatcenia’.

Analizujgc zréznicowane potrzeby dzieci i uczniéw w polskim systemie oSwiaty,
warto zauwazy¢, ze ostatnie lata dostarczaty w tym zakresie nowych wyzwan. Wsparcie
dzieci z trudnosciami wynikajacymi z izolacji spowodowanej pandemig COVID-19,
ucznidw z doswiadczeniem migracji zarobkowej rodzicow czy z traumg wojny w Ukrainie
(niejednokrotnie potaczong z barierg jezykowa). To wyzwania, ktore kolejno podejmowata
polska szkota. Nalezy takze wspomniec¢ o ,,0swojonych” potrzebach dzieci i mtodziezy ze
specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie, z chorobg przewlekta, doswiadczajacych sytuacji
trudnych, nalezacych do mniejszosci. Z nimi nauczyciele pracuja juz od wielu lat.

Brakuje zatem jakiejkolwiek racjonalnej przestanki do wykluczenia z mozliwosci
ksztatcenia w szkotach ogolnodostepnych oséb z niepetnosprawnosciami. W mysl
art. 24 Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnychg, przyjetej przez Zgromadzenie
Ogélne Narodéw Zjednoczonych w 2006 r. i ratyfikowanej przez Polske w 2012 r., takie
postepowanie miatoby znamiona dyskryminacji.

Edukacja wtgczajaca promuje réznorodnosc i szacunek dla kazdego. Jest skupiona na
eliminowaniu barier utrudniajacych funkcjonowanie dziecka i ucznia, ale takze rodzica,
nauczyciela, pracownika szkoty czy cztonkéw spotecznosci lokalnej. To niewatpliwie
rzeczywisto$c¢ oSwiaty, ktéra bedzie przygotowana do wychowania spoteczenstwa
przysztosci: zdolnego do wykorzystywania potencjatu kazdego cztowieka, kreatywnego
w podejmowaniu nowych wyzwan, otwartego na réznorodnos¢ — site zdolng przeciwstawic
sie wszelkim stereotypom i uprzedzeniom.

5 Ibidem, s. 71.

6 E. Totwinska-Krélikowska, Czy polska szkota jest wtgczajgca?, ,Dyrektor Szkoty” 2020, nr 4, s. 71.

7 G. Szumski, Koncepcja edukacji wtgczajgcej, [w:] Edukacja wtgczajgca w przedszkolu i szkole, Wydawnictwo
FRSE, Warszawa 201g, s. 15.

8 Ustawa z dnia 15 czerwca 2012 1. o ratyfikacji Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzonej

w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012, poz. 1169), https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU20120001169 [dostep: 19.04.2022].
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Przytoczone na poczatku ostrozne oceny edukacji wtaczajacej wyrazone przez
nauczycieli, nie wynikajg z braku akceptacji dla samej idei edukacji wtaczajacej. S one
raczej podyktowane obawami o mozliwosci dostosowania szkét ogélnodostepnych do
roznorodnych potrzeb dzieci i mtodziezy. Nauczyciele chcieliby zapewnienia kazdemu
dziecku i uczniowi wsparcia niezbednego dla jego optymalnego rozwoju. Jednoczesnie
w petni rozumiejg, ze podjecie wyzwania edukacji inkluzyjnej bedzie przedsiewzieciem
wymagajacym zaangazowania catej spotecznosci szkolnej, trudnym i dtugofalowym.

Tworzenie szkoty wtgczajacej zostato opisane w publikacji Przewodnik po edukacji
wtgczajqcej. Rozwdj ksztatcenia i uczestnictwa w zyciu szkoty, ktérg opracowali T. Booth
i M. Ainscow®. Zostata ona wydana przez O$rodek Badan nad Edukacjg Wtaczajaca
i opisuje tworzenie organizacji inkluzyjnej na bazie szkot angielskich. Poradnik zostat
udostepniony w formie publikacji online, przettumaczonej na wiele jezykdw, w tym polski.
Warto podkresli¢, ze model wprowadzania edukacji wtgczajacej roztozony jest w czasie
i podzielony na etapy. Jak podkreslajg autorzy Przewodnika... nie stanowi recepty, a raczej
inspiracje do indywidualnego wykorzystania poszczegdlnych etapéw badz pojedynczych
rozwigzan. W zaleznosci od potrzeb szkoty i jej gotowosci na zmiane, warto pokusic sie
o analize barier oraz zasobdw na drodze budowania edukacji wtaczajace;.

Pierwszy etap to poznanie i uSwiadomienie spotecznosci tego, czym jest edukacja
wtaczajaca i jakie sg korzysci z jej budowania. Autorzy poradnika ten etap okreélili mianem
~tworzenia inkluzyjnej kultury”. Cechuje sie on dziataniami zmierzajgcymi do stworzenia
wspolnoty podzielajacej wartosci edukacji wtaczajacej i utozsamiajacej sie z nimi.
Wartosci te sg wspolne dla wszystkich pracownikéw szkoty (nauczycieli i pracownikdw
niepedagogicznych), uczniéw oraz rodzicow. S3 one podstawg podejmowania decyzji
zaréwno na etapie pracy dydaktycznej i organizacyjnej, jak tez koncepcji rozwoju szkoty.

Kolejny etap to ,tworzenie inkluzyjnej polityki”, ktéra zaktada zmiane postaw wszystkich
pracownikéw szkoty, aby wesprze¢ rdzne potrzeby uczniéw. Polityka szkoty zmierza do
zmniejszenia segregacji i wykluczenia, zgodnie z zasadami edukacji wtgczajacej. Modyfikacji
ulegajg wowczas procedury i dokumentacja.

Wreszcie, dochodzimy do ,rozwoju inkluzyjnych praktyk”, czyli opracowania sposobu
ksztatcenia odpowiadajgcego na potrzeby zréznicowanej grupy. Zatozeniem tego etapu jest
zaangazowanie uczniow w ksztatcenie, bazowanie na ich do$wiadczeniach oraz zasobach
spotecznosci lokalnych.

g o, oprac. T. Booth, M. Ainscow, http://www.olimpiadyspecjalne.pl/sites/default/files/olimpiadyspecjalne/
simple-page/attachments/2012edukacjawlaczajaca.pdf [dostep: 20.04.2022].
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Rysunek 1. Etapy wdrazania edukacji wtaczajace;.
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Etapy wdrazania edukacji wtaczajacej w przedszkolu/

Diagnoza poziomu akceptacji edukacji wtaczajacej

Budowanie placéwki wtgczajacej warto rozpoczac od diagnozy poziomu wiedzy na temat
zasad funkcjonowania grup zréznicowanych. Podstawg upowszechnienia tego modelu
pracy bedzie powszechna znajomos¢ i akceptacja wartosci, ktdre lezg u podstaw edukac;ji
wtaczajacej. Bedzie ona punktem wyjscia do zaangazowania sie catej spotecznosci

w opracowanie, wdrozenie i utrwalenie zmiany. Tylko w ten spos6b teoria ma szanse

na skuteczne wcielenie w zycie, a zmiany bedg uzyteczne i dostosowane do potrzeb
spotecznosci. Istnieje wiele znakomitych rozwigzan prawnych i metodycznych, ktore dla
pewnej czesci placowek pozostaty martwymi literami, nie przyczyniajgcymi sie do poprawy
jakosci ich pracy. Edukacja rownych szans, integracja spoteczna, poszanowanie praw
dziecka — choc nikt nie kwestionuje ich zasadnosci, nie zawsze sg realizowane w praktyce.
Znajduje to odzwierciedlenie w skargach kierowanych do kuratoréw o$wiaty badz Rzecznika
Praw Dziecka.

Aktualne dane znajdziemy w Raporcie statystycznym. Edukacji wtgczajgcej w Polsce™®,
ktdry prezentuje stan przygotowania placéwek publicznych do wdrozenia edukacji
wtaczajacej. Niepokojacy wydaje sie fakt, ze wiekszos¢ skarg rozpatrywanych w organach
nadzoru pedagogicznego w zakresie nieprawidtowej organizacji ksztatcenia specjalnego byta
zasadna. W mniejszym stopniu potwierdzaty sie zarzuty sktadane w zwigzku z tamaniem
praw dziecka i ucznia.

Z drugiej strony, mamy rozwigzania nowatorskie, dobre praktyki i mistrzéw zawodu
nauczycielskiego, ktorzy w centrum uwagi stawiajg ucznia. Zapewniajg swoim
podopiecznym wsparcie, szacunek i mozliwos¢ odkrywania wartosci i wiedzy we wtasnym
tempie, w poczuciu unikatowosci i przynaleznosci do grupy.

Jak zatem wykorzystac potencjat nauczycieli i pracownikow niepedagogicznych
dla realizacji idei stworzenia przedszkoli/szkét przyjaznych dla wszystkich cztonkdw
spotecznosci?

Celowym wydaje sie przeprowadzenie badan w formie ankiety badz przy uzyciu innych
metod badawczych. W cytowanym Przewodniku po edukacji wtgczajqcej. Rozwdj ksztatcenia
i uczestnictwa w zyciu szkoty zawarto przyktadowe ankiety opracowane dla réznych grup

10 M. Mroczek, Raport statystyczny. Edukacja witgczajgca w Polsce, https://www.ore.edu.pl/2021/10/raport-
edukacja-wlaczajaca-w-polsce/ [dostep: 16.04.2022].
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respondentéw. Dla usprawnienia procesu zbierania i analizy danych mozna skorzystac

z aplikacji do testowania (np. Microsoft Forms, Kahoot), ktére umozliwiajg zbieranie danych
w formie elektronicznej oraz porzadkujg dane sumarycznie, co znacznie usprawnia sam
proces diagnozy.

Polecang metodg moze by¢ rdwniez wywiad z dzie¢mi, rodzicami, pracownikami
administracji i obstugi czy nauczycielami. Nauczyciele mogg ponadto przeanalizowaé swoj3
wiedze i gotowos¢ wdrozenia edukacji wtaczajacej w zespotach przedmiotowych, przy
okazji doskonalenia zawodowego lub w grupie taczonej nauczycieli i pracownikéw. Punktem
wyjscia do rozmowy moze byc ,tarcza strzelnicza” lub ,termometr” jako wizualne metody

"

badawcze.
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Rysunek 2. Narzadzie ,termometr” do badania stanu wiedzy o edukacji wtgczajacej (opracowanie wtasne).

Zatozeniem tej metody jest indywidualny namyst nad analizowanym problemem.
Nastepnie badany okresla swojg pozycje anonimowo na skali. Rozktad wynikdw jest
analogiczny do wzrostu temperatury — im wyzszy, tym bardziej pozadany. Po zebraniu
danych niezbedne jest zespotowe omoéwienie wynikéw, wnioskowanie i proba podjecia
rekomendacji. Z wykorzystaniem tej metody zazwyczaj badamy opinie w jednej sprawie.
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Rysunek 3. Narzedzie ,tarcza strzelnicza” — pytania o atmosfere i relacje w placéwce (opracowanie wtasne).

,Tarcza strzelnicza” pozwala na szybkie zebranie informacji w kilku obszarach albo
pogtebione badanie jednego obszaru. Wskazania na polach skrajnych to najnizsze

wyniki, im blizej $rodka tym bardziej pozytywna opinia na badany temat. Warto przed

przystapieniem do zaznaczania punktéw wyjasni¢ intencje, sposob punktacji i zada¢

kilka pytan pomocniczych. Badanie powinno dotyczy¢ dziatan, na ktére nauczyciele

i pozostali pracownicy szkoty majg wptyw i mogg przyczynic sie do zmiany w analizowanym

obszarze (np. zmiana sytuacji rodzinnej dziecka jest niemozliwa, ale zapewnienie wsparcia

emocjonalnego czy skierowanie na zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze juz tak). Oto
przyktady pytan pomocniczych do wykorzystania:

e relacje migdzy pracownikami (bez wzgledu na stanowisko) — Czy zawsze moge
liczy¢ na wsparcie ze strony pracownikow szkoty? Czy spotykam sie z zyczliwoscia
w sekretariacie, ksiegowosci i kadrach? Czy w sytuacji trudnej nauczyciele i pracownicy
obstugi stuzg mi pomoca? Czy prosba o pomoc przyjmowana jest ze zrozumieniem?;

e relacje miedzy pracownikami a dyrektorem — Czy moge liczy¢ na rade i pomoc? Czy
dyrektor publicznie gratuluje pracownikom, ktorzy odnoszg sukcesy? Czy sukcesy sg
celebrowane? Czy nowy pracownik jest przedstawiany i wprowadzany do spotecznosci?
Czy osoby odchodzace z pracy (np. emeryci) sg honorowane?;



relacje migdzy pracownikami a rodzicami — Czy istniejg r6zne kanaty komunikacji

z rodzicami? Czy staram sie przekazywac rodzicom informacje o osiggnieciach dziecka
i jego mocnych stronach, czy moze koncentruje sie na niepowodzeniach? Czy wskazuje
zakres i rodzaj wsparcia jakiego rodzice mogg udzieli¢ dziecku? Czy pytam o postepy,
zbieram informacje zwrotne?;

relacje miedzy dorostymi a dzieémi/mtodziezg — Czy podmiotowo traktuje
wszystkich uczniéw, zwracam sie do nich z szacunkiem i zyczliwoscig? Czy mam
ulubiencow? Czy zachowuje obiektywizm, oddzielam osobe od zdarzenia? Czy w rowny
sposob traktuje dzieci nalezgce do subkultur, mniejszosci, z obnizonymi mozliwo$ciami
fizycznymi lub poznawczymi? Czy stawiam wszystkim wysokie wymagania? Czy lituje
sie i pobtazam zamiast wspiera¢? Czy daje przyzwolenie na zadawanie pytan, a btedy
traktuje jak okazje do uczenia sie? Czy daje wspierajace informacje zwrotne wskazujac
obszary do dalszej pracy?;

bezpieczenstwo fizyczne — Czy mam wiedze o incydentach agresji stownej

lub fizycznej? Czy wspieram uczniéw, ktorzy sg skonfliktowani, wskazujgc na
konstruktywne metody rozwigzywania sporow? Czy pracownicy znajg procedury
zachowania w sytuacjach kryzysowych i potrafig reagowac? Czy zwracam uwage na
potencjalne niebezpieczenstwa (np. poluzowane gniazdko elektryczne) i reaguje?;
bezpieczenstwo psychiczne — Czy mam wiedze o incydentach psychicznego
znecania sie lub hejtu internetowego, ktorych ofiarg byli uczniowie lub pracownicy?
Czy w czasie petnienia dyzuru zwracam uwage na uczniéw wyobcowanych, czy zdarza
mi sie podejs¢ do nich i zapyta¢ o samopoczucie? Czy nowi uczniowie mogg liczy¢ na
pomoc, wprowadzenie do wspélnoty? Czy uczniowie potrafig prosi¢ kolegéw i dorostych
o pomoc? Jak ja reaguje na takie prosby? Czy sukcesy ucznidw s3 promowane

i celebrowane?;

gotowosc niesienia wsparcia — Czy dziata wolontariat mtodziezowy, organizowane sg
akcje pomocowe badz spoteczne? Czy mam gotowos$¢ osobistego udzielania pomocy,
zaangazowania sie w dziatalnos¢ spotecznag? Czy nawigzuje wspotprace z kolegami

z zespotow zadaniowych i przedmiotowych w zakresie pracy dydaktycznej lub
wychowawczej? Czy ustalam z nimi wspélne oddziatywania lub strategie? Jak wyglada
moja otwarto$¢ na proszenie o pomoc w sytuacjach trudnych wychowawczo? Czy
mam gotowos¢ wsparcia nowych nauczycieli? Czy szanuje prace pracownikdw obstugi
i administracji? Czy okazuje to? Czy zdarza mi sie to w obecnosci uczniow?;
otwartos¢ na zréznicowane potrzeby — Czy rozmawiam z uczniami o réznorodnosci

i tolerancji? Czy moje wypowiedzi miewajg zabarwienie ksenofobiczne? Czy mam
wiedze o przypadkach dyskryminacji ze wzgledu na ptec, stan zdrowia, status
materialny? Czy moja postawa i zachowanie wyrazajg bezwzgledng akceptacje dla




réznorodnych mozliwosci i potrzeb uczniow? Czy myslac o zajeciach, mysle w kategorii
realizacji podstawy programowej, potrzeb klasy czy wsparcia pojedynczego ucznia?

Ze szczeg6lng wrazliwoscig warto podejs¢ do opinii rodzicéw i ucznidw. Zakres ich
obserwacji bardzo czesto pokrywa sie z opiniami o szkole funkcjonujgcych w Srodowisku.
Zeby méwic o petnej akceptacji wartosci edukacji wtgczajacej warto poznac zdania i obawy
dzieci i ich opiekunéw. Priorytetowym dziataniem bedzie przygotowanie ich na skutki edukacji
wtaczajacej. Zréznicowane grupy i nowa organizacja pracy bez uprzedniego wyjasnienia
korzysci dla wszystkich interesariuszy, mogg wywotywac nieche¢ rodzicéw dzieci sprawnych.
Rodzice zwykle deklaratywnie uznajg prawo do réwnego traktowania wszystkich, ale bez
~0bnizania poziomu” dla ich dzieci. Trudno im odwotac¢ sie do wtasnych doswiadczen,
poniewaz wiekszos¢ wyrosta w segregacyjnym modelu ksztatcenia. W praktyce pojawiajg sie
niestety sytuacje, kiedy rodzice postulujg przeniesienie do innej klasy dziecka, ktére uznali za
~nieodpowiednie towarzystwo” lub ,zagrozenie” dla swoich pociech.

Diagnoza wiedzy i akceptacji wartosci wtaczenia powinna objac¢ catg spotecznos¢
placowki. Tylko zaangazowanie catej spotecznosci daje szanse na budowanie klimatu
akceptacji réznorodnosci i kreowanie trwatych zmian na drodze do wysokojakosciowej
edukacji dla wszystkich.

Warto zauwazyc¢ oczywistg prawde — kazdy rodzic i pracownik dysponuje unikatowg wiedza
i potencjatem w zakresie identyfikowania barier i mozliwosci ich eliminowania. Do$wiadczenia
osob z administracji w zakresie sytuacji trudnych komunikacyjnie badz organizacyjnie, znakomita
orientacja pracownikéw obstugi w architekturze i stanie technicznym budynku, analiza
komentarzy pod wpisami ze szkolnych wydarzen przez moderatora strony www, informacje
zwrotne rodzicéw kierowane do wychowawcow: to tylko niektdre przyktady.

Planowanie zmiany

Kolejnym etapem bedzie zaprojektowanie i konsekwentna realizacja zmiany w organizacji
jednostki dydaktyczne;.

W analizie skutecznosc¢ kolejnych préb reformowania polskiego systemu edukacji, B.
Sliwerski zauwazyt, ze wyjscie z rutyny jest trudne!l. Zatozywszy, ze zmiana dostepnosci
postuzy wszystkim cztonkom spotecznosci, warto wyjs¢ z utartych schematéw
i zmodyfikowac starg rzeczywistosc.

Dyrektor, jako lider zmiany (niezaleznie czy wynika ona z wnioskéw z nadzoru, czy jest
efektem wdrazania nowych regulacji prawnych), jest odpowiedzialny za takie zaplanowanie

11 B. Sliwierski, Jak zmienia¢ szkote?, Oficyna Impuls, Krakéw 1998, s. 24.



dziatan, zeby stuzyty one catej spotecznosci. Nie powinien przy tym podejmowac decyzji
autorytarnie. Juz na etapie precyzowania celu warto przedyskutowac ze wszystkimi
pracownikami placéwki mozliwosci i zadania do realizacji. Wyznaczanie celu rozwojowego
moze by¢ takze znakomitg okazjg do zaproszenia rodzicow do wspétdecydowania

o kierunku i zakresie przeksztatcen. Wspaétautorstwo zmiany, ktéra zapewni wysokg jakos¢
wychowania, ksztatcenia i opieki nad uczniami, moze by¢ motywujace dla wszystkich
pracownikoéw i partneréw. Zaangazowanie w ten proces ma szanse dac¢ poczucie satysfakcji
z uczestnictwa w czyms waznym.

Zebranie pomystow na wprowadzenie edukacji wtgczajgcej moze przebiega¢ w sposob
dotychczas praktykowany w przedszkolu/szkole i uznany za najskuteczniejszy. Mozna takze
postuzyc¢ sie sprawdzonymi metodami badan ewaluacyjnych*?. Na poczatku poszukiwane sg
odpowiedzi na jedno z ponizszych pytan:

e Jakie dziatania promujgce wartosc edukacji wtaczajacej mozna podjac¢ w naszej szkole?;

e W jaki sposob upowszechni¢ wiedze o korzysciach wynikajacych z edukacji wtaczajace;j
wsrod rodzicow i uczniow?;

e W jaki sposéb promowac osiggniecia wszystkich uczniow?;

e Ktdre miejsca/jakie opinie wptywaja na negatywne postrzeganie naszej szkoty? Jak to
zmienic?;

e Jak zadba¢ o atmosfere i jako$¢ relacji miedzyludzkich w naszej szkole?

Mozemy wykorzystac nastepujace metody:

gadajaca Sciana — anonimowa metoda zbierania danych badz propozycji rozwigzan. Polega
na wywieszeniu w ogélnodostepnej przestrzeni interaktywnego plakatu albo wyznaczeniu
miejsca do przypinania notatek w odpowiedzi na postawione pytanie. Zebrane pomysty moga
postuzy¢ do opracowania planu dziatan, ktéry bedzie akceptowany i mozliwy do realizacji;

fotorelacja/wideorelacja — metoda szczegélnie atrakcyjna dla uczniéw, polega na
utrwaleniu na zdjeciu lub filmie miejsc utrudniajacych dostep do budynku albo korzystanie
z pomieszczen. Zebrany materiat moze by¢ bazg z propozycjami zmian;

wywiad fokusowy — polega na rozmowie na okreslony temat z grupg 8—12 oscb,
reprezentujgcych spotecznos¢ szkolng. Moze odbywac sie w grupie zréznicowanej (np.
nauczyciele, pracownicy administracji i obstugi, rodzice, partnerzy spoteczni) albo by¢
prowadzony odrebnie w kazdej z tych grup, a wyniki zebrane i pordwnane. Zaleta wywiadow
fokusowych w zréznicowanych grupach jest zestawienie wielu punktéw widzenia. tatwo
zebrac¢ dane i pogtebi¢ wywiad o probe jakoSciowej analizy przyczyn i o propozycje
powszechnie akceptowanych rozwigzan. Oczywiscie, poczatkowo w grupie zréznicowanej

12 Wymienione metody zostaty opisane na podstawie praktyki autorki na stanowisku wizytatorki ds. ewaluacji
oraz wicedyrektorki szkoty.



istnieje pewna niechec do zaangazowania sie i wyrazania szczerych opinii. Na ogot jednak
doswiadczenie udziatu w wywiadach fokusowych postrzegane jest jako pozytywne, wazne
i dajace poczucie wptywu;

oglad placowki — metoda, ktérg moze zastosowac dyrektor, czy wyznaczona grupa.
Polega na przygotowaniu arkusza ogladu i nastepnym zlustrowaniu placéwki. Na przyjetej
skali arkusza oznaczamy subiektywng ocene przedszkola/szkoty. Warto takze zapewni¢
miejsce na uwagi. Trudnoscig moze by¢ jednak wypracowanie nowego spojrzenia na
znajoma przestrzen. Pewng modyfikacjg jest stworzenie grup ds. ogladu. Kazda dysponujaca
arkuszem grupa wciela sie w wyznaczong role — np. nauczyciela poszukujgcego pracy,
nowego ucznia lub rodzica, chcacego zapisac dziecko do placéwki — mozliwosci jest wiele
i powinny nawigzywac do prawdopodobnych sytuacji. Jezeli jest taka mozliwos¢, warto
zaprosi¢ do ogladu partneréw szkoty i opiekunéw dzieci o zré6znicowanych potrzebach.
Elementem podsumowania ogladu jest spotkanie grup, dzielenie sie spostrzezeniami ,na
gorgco”, zebranie obserwacji i wnioskow oraz wspoélne okreslenie priorytetéw dziatan
zmierzajacych do poprawy zaobserwowanych sytuacji.

Kazda jednostka dydaktyczna jest unikatowa i funkcjonuje w konkretnym $rodowisku.
Proces wprowadzenia edukacji wtaczajgcej moze w zwigzku z tym przebiegac inacze;j.
Niektdre placowki nie spotykajg sie bezposrednio z osobami ze zréznicowanymi potrzebami.
W takim przypadku mogg starannie i bez pospiechu przygotowac sie na zapewnienie
edukacji wtaczajacej i likwidowanie istniejgcych barier. W inkluzyjnym ksztatceniu chodzi
przeciez o zapewnienie wszystkim dzieciom edukacji i wychowania najwyzszej jakosci.
Otwartosc, akceptacja réznorodnosci, szacunek i wrazliwos¢ na drugiego cztowieka to
postawy oczekiwane w kazdej spotecznosci. Ksztattowanie ich wérdd uczniéw, rodzicow
oraz wszystkich pracownikéw wynika z wartosci, promowanych chociazby w Konstytucji,
Konwencji Praw Cztowieka czy Konwencji Praw Dziecka.

Wazne!

Gruntowna analiza zasobdw i barier wystepujacych w srodowisku pracy
jednostki ogolnodostepnej mozliwa jest jedynie dzigki stworzeniu partnerstwa.
Zaangazowanie pracownikow pedagogicznych i niepedagogicznych, uczniow,
rodzicow, partnerow oraz specjalistow gwarantuje petng synteze wiedzy.

Okreslenie priorytetow i opracowanie harmonogramu zmiany
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Jezeli w czasie badania wartosci i relacji panujgcych w placéwce stwierdzono przypadki
naruszania bezpieczenstwa fizycznego lub psychicznego uczniéw, to dziatania w
zakresie wyeliminowania przemocy maja absolutny priorytet — zaréwno w formie

doraznej interwencji jak i modyfikacji dziatan wychowawczych i profilaktycznych!

Znakomitym punktem wyjscia do okreslenia kierunkéw rozwoju jest zebranie informacji

o akceptacji dla wartosci i gotowosci zmiany postaw wobec zr6znicowanych potrzeby.

By przeanalizowac wyniki réwniez pod katem efektywnosci i skutecznosci dziatan, warto

odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

e Ktére wyniki sg najbardziej niepokojgce pod wzgledem bezpieczenstwa fizycznego lub
psychicznego uczniow?;

e Ktore dziatania w najwiekszym stopniu mogg przyczynic sie do stworzenia przyjaznego
Srodowiska?;

e Ktore dziatania s mozliwe do zrealizowania w najblizszym czasie i z udziatem
wspélnoty szkolnej?;

e Do jakich dziatan konieczne jest pozyskanie dodatkowych srodkéw lub sojusznikéw?;

e Na ktdre zmiany spotecznosc¢ szkolna jest juz gotowa?;

e Jakie wsparcie powinno by¢ zapewnione?;

e Na czym szczegélnie zalezy rodzicom i uczniom?;

e W jaki sposob najskuteczniej i najatrakcyjniej promowac wartosci edukacji wtaczajace;j
i pracy w zréznicowanych grupach?

Etapy budowania edukacji wtgczajacej warto zaplanowac w blizszej i dalszej
perspektywie. Konieczne do tego jest oszacowanie realnych mozliwosci zespotu. Nalezy
uwzgledni¢ obcigzenie pracg, juz przydzielone zadania i okres urlopowy, co pozwoli przyjac
realny harmonogram pracy. By¢ moze w przedszkolu/szkole podejmowano juz dziatania,
ktore mozna rozwing¢, zmodyfikowac badz poszerzy¢ o kolejne grupy odbiorcow?

Ideg edukacji wtaczajacej nie jest performatywnosc, ale trwate przeorganizowanie
struktury, ktéra bedzie przyjazna kazdemu dziecku i pracownikowi. Zmiana postaw wymaga
czasu. Warto zaczac od dziatan, ktore przez zdecydowang wigkszos¢ sg postrzegane jako
potrzebne.

Akceptacja inkluzyjnej edukacji, jak wynika z przytoczonych badan, moze byc
powszechna, ale nie zawsze idzie za nig gotowosc¢ do aktywnych dziatan. Warto je jednak
podjac, poniewaz kazda zmiana zaczyna sie od pierwszego kroku, pierwszego sukcesu
i pierwszej satysfakcji.

Poczatkiem mogg by¢ szkolenia dla kadry pedagogicznej i niepedagogiczne;.

Rzetelna, pozbawiona schematdéw i stereotypow wiedza na temat zréznicowanych
potrzeb edukacyjnych i form wsparcia powinna by¢ podstawg wdrazania edukacji
wtgczajacej. Nauczyciele mogg potrzebowacé doskonalenia w zakresie metod pracy



w zréznicowanej grupie oraz zasad uniwersalnego projektowania zaje¢. Oprdcz wsparcia
doradczego specjalistow SCWEW, warto zaoferowac szkolenia na temat poszczegdlnych
niepetnosprawnosci, chordb przewlektych i specyficznych trudnosci w nauce. Jeszcze
wazniejsza bedzie wiedza i wskazdwki praktyczne w zakresie dostosowania warunkow
i metod pracy do indywidualnych potrzeb dziecka funkcjonujgcego w grupie. Doskonalenie
zawodowe nauczycieli powinno by¢ organizowane w odpowiedzi na realne potrzeby.

Szkolac kadry przedszkola czy szkoty, nie wolno zapomina¢ o pracownikach
niepedagogicznych. Ich wsparcie organizacyjne, wktad w zapewnienie sprawnego
funkcjonowania i bezpieczenstwa jest znaczny. Pracownicy administracji — np. specjalisci
czy referenci zatrudnieni w sekretariacie — beda jako pierwsi mieli kontakt z rodzicem
dziecka. Powinni posiadac¢ podstawowg wiedze na temat organizacji zaje¢, warunkow
pobytu i mozliwosci wsparcia oferowanego w placéwce. Pierwsze wrazenie i wstepna ocena
jednostki dydaktycznej bedzie zaleze¢ od otwartosci, taktu czy wreszcie gotowosci do
zmiany utartych schematow i postrzegania wtasnej roli w budowaniu jakosci pracy catej
organizacji.

Pracownicy obstugi potrzebujg doskonalenia zawodowego w zakresie postepowania
w sytuacjach zagrazajacych zyciu i zdrowiu, ktore moga wynikac ze zréznicowanych potrzeb
uczniéw. Praca ta wymaga znajomosci procedur bezpieczenstwa i szybkiego reagowania.
Zakresy obowigzkow pracownikéw niepedagogicznych czesto odnoszg sie przeciez do
zapewniania uczniom bezpieczenstwa, pomocy w codziennych czynnosciach
samoobstugowych, porzadkowych i organizacyjnych. Innym obszarem rozwoju pracownikéw
niepedagogicznych powinno by¢ doskonalenie w zakresie znajomosci i akceptacji wartosci
edukacji wtaczajacej. Powinni wspaéttworzy¢ standardy oczekiwanych zachowan uczniow
i wzajemnych relacji catej spotecznosci szkolnej. Postawa pracownikdw, ktorzy beda
reagowac na wszelkie przejawy nietolerancji i agresji, bedzie ogromnym wsparciem dla
realizacji zatozen edukacji wtaczajacej i budowania klimatu otwartosci.



a
Filary edukacji wtaczajacej

Jezeli wyobrazi¢ sobie model edukacji wtaczajacej w ksztatcie domu, to jego
fundamentem bytaby akceptacja dla wartosci ksztatcenia inkluzyjnego oraz gotowosé
podjecia wyzwania w catej spotecznosci. Kolejne filary to zapewnienie dostepnosci,
budowanie i utrzymanie atmosfery wspoétpracy, komunikacja oparta na szacunku,
zespotowosc¢ jako zasada podtrzymania zmiany i zapewnienia jakosci oraz gotowos¢ do
uczenia sie. Ukoronowaniem wysitku catej spotecznosci bedzie stworzenie miejsca pracy
i nauki przyjaznego dla wszystkich.

Wazne!
Okreslenie zasobow i drog rozwoju, wzajemnych oczekiwan i harmonogramu

wdrazania niezbednych modyfikacji jest punktem wyjscia kazdej zmiany. Wydaje

sie to mozliwe jedynie wowczas, gdy wartosci ptyngce z tworzenia wspélnoty
kierujacej sie szacunkiem, petng akceptacja dla wszystkich jej cztonkow

oraz nastawieniem na wszechstronny rozwoj i wsparcie bedg przewazac nad
koniecznoscig wtozenia wysitku we wdrozenie zmiany.

Wspolnota uczgcych sig osob

Dostgpnosc
Komunikacja
Wspotpraca i szacunek
Doskonalenie

Zespolowosé warunkiem jakosci

GotowosE na zmiang

Akceptacja wartosci inkluzji

Rysunek 6. Schemat budowania placéwki wtaczajacej w ksztatcie domu.



Realizacja zatozen edukacji wtaczajgcej w sposob najpetniejszy mozliwa jest po
gruntownym przygotowaniu catej spotecznosci. Diagnoza iloSciowa, pogtebiona

0 jakosciowy namyst, pozwoli na wdrozenie dziatan w zakresie budowania petnego poparcia

dla wdrozenia edukacji wtaczajacej. Wszyscy cztonkowie spotecznosci powinni posiadac

gruntowne przekonanie, ze dziatania te przyniosg korzys¢ im wszystkim.
Zatozenia pracy placowki ogdlnodostepnej realizujgcej model edukacji wtaczajace;j:

e kazdy cztowiek jest niepowtarzalny i ma petne prawo do rozwoju, wsparcia
i samorealizacji w przedszkolu/szkole najblizszej jego miejsca zamieszkania;

e otwartosc, zyczliwosé, aktywnos¢, odpowiedzialnosé i gotowosc do podejmowania
wyzwan oraz odpowiedzialnosci za ich realizacje, to wartosci, ktére sg promowane
w przedszkolu/szkole;

e Wwszyscy pracownicy wspotpracujg ze sobg dla dobra catej spotecznosci i okazujg sobie
wzajemny szacunek;

e pracownicy przedszkola/szkoty angazuja sie w realizacje swoich obowigzkéw, znajg ich
zakres. W przypadku trudnosci mogg liczy¢ na wsparcie zespotu, udziat w doskonaleniu
zawodowym, konsultacje oraz superwizje edukacyjne specjalistow SCWEW;

e wsparcie wynikajgce z potrzeb dziecka udzielane jest bez stygmatyzowania
i pobtazania;

e dzieci dostrzegajg talenty, predyspozycje i bariery. Rozumiejg ich r6znorodnosc;

e nauczanie odwotuje sie do doSwiadczen ucznidw i zasobdw Srodowiska;

e jezeli zachodzi taka potrzeba, nauczyciele i uczniowie dysponujg srodkami technicznymi
i pomocg, niwelujgcymi bariery w funkcjonowaniu i uczeniu sie (sprzet mozna bedzie
wypozyczyc¢ z zasobow SCWEW, gdzie specjalisci bedg wspomagac przedszkola i szkoty
ogolnodostepne w zakresie wyboru najlepszych srodkdw, urzadzen, metod i technik);

e specjalisci SCWEW wspierajg nauczycieli w zakresie pracy z grupg zréznicowana,
wtasciwego doboru podrecznikéw, przygotowania programdw i adaptacji materiatow
odpowiednich do potrzeb wszystkich ucznidw, a takze w przypadku edukacji zdalnej
badz hybrydowe;.

Realizacja zadan musi zatem by¢ traktowana jako wspélna odpowiedzialnosc catej
spotecznosci. Od likwidacji barier mentalnych oraz szeroko pojetej otwartosci na
wspotprace zaleze¢ bedzie powodzenie edukacji wtaczajacej w placowce ogdélnodostepne;.
Rola nauczycieli bedzie zapewnienie wysokiego poziomu wsparcia edukacyjnego,
modyfikacja materiatéw dydaktycznych i metod pracy w grupie zréznicowanej. Pracownicy
niepedagogiczni, wspottworzacy kulture szkoty wtaczajacej, zapewnig bezpieczenstwo,
ograniczenie barier architektonicznych oraz wsparcie organizacyjne.



Zainspiruj sie!

Zeby nie powielaé stereotypéw warto siegnaé po rzetelng wiedze. Fundacja

~Integracja” wydaje dostepne online poradniki, ktore mozna wykorzystac do
doskonalenia dorostych oraz jako pomoc dla dzieci i uczniow w réznym wieku.
Wsrod publikacji wymieni¢ mozna: Savoir-vivre wobec oséb z niepetnosprawnoscia
lub ksiazke Fakty i Mity o osobach z niepetnosprawnoscig D. Gorajewskiej.

Od powszechnego utozsamienia sie z wartoSciami edukacji wtaczajacej zaleze¢ bedzie
zaangazowanie w prace na rzecz spotecznosci i poszczegélnych uczniow.

Organizacja przestrzeni szkoty wtaczajacej

Jednym z pierwszych etapéw zmiany powinna by¢ identyfikacja zasobéw i barier w dostepie
fizycznym, informacyjnym, organizacyjnym oraz cyfrowym.

Bariery mogg mie¢ réznorodny charakter: nieche¢ w srodowisku czy wsréd spotecznosci
szkolnej, utrwalone stereotypy albo bariery fizyczne. Tymi ostatnimi warto zajac sie
w pierwszej kolejnosci, poniewaz przedszkole/szkota, ktéra bedzie fizycznie niedostepna nie
ma zbyt wielu szans na dalsze dziatania.

Stan prawny w zakresie zapewniania dostepnosci przez placéwki publiczne:

Dnia 19 lipca 2019 r. wydana zostata ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczeg6lnymi potrzebami'?, ktéra wraz z ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych* reguluje kwestie obowigzkdw
podmiotdw publicznych w zakresie rownej dostepnosci obiektdw i zasobéw dla
wszystkich obywateli. Wymienione ustawy miaty przyczyni¢ sie do zauwazenia problemu
niedostepnosci placéwek publicznych (w szczegdlnosci urzeddw, szkot, placowek kultury)
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami i doprowadzi¢ do likwidacji barier. Stan dostepnosci
placéwek publicznych w skali kraju na dzien 1 stycznia 2021 roku zostat szczegdtowo
przeanalizowany w Raporcie Ministerstwa Funduszy | Polityki Regionalnej®.

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci zobowigzuje podmioty publiczne do raportowania
o stanie dostepnosci raz na cztery lata. Pierwsze dane zebrano do 31 marca 2021 .,
w oparciu o audyt i samoocene wyrazong w standaryzowanej ankiecie. Wyniki pokazaty, ze

13 Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz.U. 2020, poz. 1062), https://

isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200001062 [dostep: 18.04.2022].
14 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 1. 0 dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
(Dz.U. 2019, poz. 848), https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848 [dostep:
18.04.2022].
15 Raport o stanie zapewmanla dostepnosc: osobom ze szczegolnyml potrzebaml przez podmloty publlczne
w Polsce, https: 3



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200001062
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200001062
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/raport-o-dostepnosci-podmiotow-publicznych?fbclid=IwAR3thBGc
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/raport-o-dostepnosci-podmiotow-publicznych?fbclid=IwAR3thBGc

najlepiej dostosowane sg zasoby cyfrowe, co mozna wyjasnic¢ stosunkowo niskimi kosztami
wprowadzania i zmian zdigitalizowanych materiatéw. Dostepnos¢ architektoniczna jest
znacznie trudniejsza do zapewnienia. Mniej niz 30% podmiotéw publicznych zapewniato
wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne, dostep do pomieszczen, czy
informacje na temat rozktadu budynkéw. Placéwki w nieco wyzszym stopniu umozliwiajg
ewakuacje 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz asyste pséw przewodnikéw. Powazng
barierg okazata sie réwniez komunikacja i przekazywanie informacji, w szczegdlnosci
osobom z wadami wzroku, stuchu lub mowy.

Dostepnos¢ edukacji takze zostata poddana analizie. Wskazano, ze w Polsce w 2021 r.
byto niemal 200 tys. niepetnosprawnych dzieci w wieku do 15 lat, co stanowi ok. 3% catej
grupy wiekowej. Wsparcie w zakresie poprawy dostepnosci oceniono jako niewystarczajace
do skali potrzeb. Do barier, z ktérymi spotykaja sie dzieci, uczniowie i studenci zaliczono:

e bariery architektoniczne i komunikacyjne;
e niedostepnosc niektorych zajec lub programéw dla os6b z niepetnosprawnosciami;
e niedostosowanie materiatow dydaktycznych.

Przyczyn upatrywano w infrastrukturze oswiatowej, starych i niekiedy zabytkowych
budynkach, ktdre nie uwzgledniajg wszystkich potrzeb wspotczesnych uzytkownikéow.
Zauwazono sukcesywne wysitki zmierzajace do poprawy dostepnosci architektonicznej, ale
ograniczaty sie one czesto do uwzglednienia potrzeb os6b poruszajgcych sie na wozkach,
z pominieciem innych potrzeb. Kolejny zauwazony problem to ograniczone mozliwosci
udziatu oséb ze zréznicowanymi potrzebami w zajeciach wychowania fizycznego oraz
niedostosowanie materiatow dydaktycznych. Podreczniki czy inne materiaty przeznaczone
s3, na 0gat, dla osob petnosprawnych. Zauwazono konieczno$¢ udostepnienia tych
materiatow w formie dostosowanej do potrzeb determinowanych np. stanem zdrowia czy
mozliwosciami percepcji.

Twarcy raportu podkreslili wktad panstwa w przygotowanie placéwek oswiatowych
do wdrozenia edukacji wtaczajacej. Przywotano model funkcjonowania Specjalistycznych
Centrow Wspierajagcych Edukacje Wtaczajacg (SCWEW), ktdre majg wspiera¢ jednostki
merytorycznie, organizacyjnie, ale takze w zakresie niezbednego sprzetu. W projekcie
pilotazowym zatozono przetestowanie przyjetego modelu wsparcia przedszkoli i szkét
ogélnodostepnych w zakresie wdrozenia inkluzyjnego ksztatcenia.

Kolejnym dziataniem podejmowanym przez panstwo w zakresie wprowadzania
dostepnosci jest promowanie postaw otwartosci i troski o potrzeby innych. Zadanie to
realizuje miedzy innymi konkurs skierowany do uczniéw szkét podstawowych ,Zostan
uDOSTEPniaczem!”. W ramach konkursu, dzieci uczestniczg w zajeciach na temat



dostepnosci oraz wykonujg prace zwigzang z tg tematyka (np. proponujg zmiane w swojej
szkole, ktéra wyeliminuje bariere w dostepnosci)*®.

Przytoczone dane i dziatania potwierdzaja, ze wtaczenie spoteczne oséb ze
zréznicowanymi potrzebami jest w kregu zainteresowania wielu srodowisk — administracji
rzadowej i samorzadowej, oSwiaty i nauki oraz kultury. Uwage spoteczng warto
zainteresowac faktem, ze kazdy moze na pewnym etapie zycia potrzebowac szczegélnych
warunkéw w dostepie do ustug publicznych. Mogg to by¢ osoby starsze, osoby majace
trwale lub czasowo ograniczong sprawnos¢ (np. ludzie poruszajacy sie przy pomocy kul,
niestyszacy, niedowidzacy, z trudnosciami manualnymi i poznawczymi, osoby z wozkiem
dzieciecym).

Podstawowym dostosowaniem powinno by¢ projektowanie uniwersalne. Jest
ono okre$lone w Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych. Uniwersalne
projektowanie polega na stworzeniu takich rozwigzan, ktore sg uzyteczne dla wszystkich
bez koniecznosci adaptacji. Przyktadem moze byc¢ obnizenie kraweznikéw przy przejsciach
dla pieszych albo przejscia bez kraweznikow, ktore umozliwiajg komunikacje zaréwno
osobom na wozkach inwalidzkich, rowerach i rolkach, jak tez rodzicom z wézkami
dzieciecymi.

W przypadku istniejgcych rozwigzan czesciej stosuje sie racjonalne usprawnienia,
czyli konieczne i stosowne modyfikacje, nie pociggajgce za sobg nieproporcjonalnych
i niepotrzebnych utrudnien. W przypadku racjonalnych usprawnien warto zasiegac opinii
srodowiska 0s6b ze zroznicowanymi potrzebami. Niektdre popularne usprawnienia,
np. schodotazy (wymagajace przesiadania sie z wozka inwalidzkiego na krzesetko
urzadzenia) postrzegane sg przez uzytkownikéw jako utrudnienie i budzg niekiedy poczucie
dyskomfortu, co ktdci sie z ideg unikania niepotrzebnych utrudnien.

Dostep alternatywny to takie dziatania i rozwigzania, ktére pozwalajg na skorzystanie
z oferty instytucji publicznej, chociaz nie na zréwnuja dostepu 0séb niepetnosprawnych
z petnosprawnymi. Przyktadem moze by¢ pomoc pracownika jednostki w pokonaniu barier.
W wielu miejscach mozna spotkac¢ dzwonki przywotujgce kogos do pomocy w dostaniu
sie do budynku lub w sprawunkach. Coraz czestszym rozwigzaniem w tym zakresie jest
Swiadczenie ustug online.

Nie wszystkie z omowionych rozwigzan moga byc realizowane w przedszkolu czy szkole.
Dostep alternatywny bedzie zasadny w sekretariacie szkoty, ale nie jest rozwigzaniem dla
ucznia, ktéry powinien by¢ wtaczony w zycie grupy na zasadzie réwnych szans z innymi
dziec¢mi.

16 Konkurs dla uczniéw klas Il-1ll szkét ponadpodstawowych ,Zosta’t uDOSTEPniaczem!”, Dostepnos¢ Plus,

https://udostepniacze.mfipr.gov.pl/strony/o-konkursie/ [dostep: 17.04.2022].


https://udostepniacze.mfipr.gov.pl/strony/o-konkursie/

Omawiane przepisy naktadajg na placéwki publiczne systemu oSwiaty nastepujace
obowigzki:
e zapewnienia petnej dostepnosci budynkdw do potrzeb wszystkich uzytkownikow;
e czytelnego i bezpiecznego oznakowania ciggéw komunikacyjnych i wszystkich
pomieszczen dla utatwienia poruszania sie po budynkuy;
e petneji dostepnej informacji o rozktadzie pomieszczen, oferowanych swiadczeniach
z uwzglednieniem potrzeb os6b z utrudniong percepcjg badz komunikacja;
e podmiotowego, nieprotekcjonalnego traktowania wszystkich cztonkéw spotecznosci;
e zapewnienia petnego bezpieczenstwa, w tym warunkéw ewakuacji dostosowanych do
szczegdlnych potrzeb kazdego uzytkownika obiektu oswiatowego.

A Petna dostepnosc
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Rysunek 4. Etapy wprowadzania dostepnosci architektonicznej przedszkola/szkoty ogélnodostepne;.



Praktycznym rozwigzaniem w zakresie poprawy dostepnosci architektonicznej, ktdre
funkcjonuje w jednej z kieleckich szkot, jest ,linia samodzielnosci”’. Jej celem jest
poprawienie bezpieczenstwa i utatwienie nawigacji po budynku szkoty uczniom klas III,
ktdérzy wkrétce mieli samodzielnie poruszac sie miedzy pracowniami przedmiotowymi
w klasie IV. Wazne, ze role przewodnikéw po budynku petnili starsi koledzy. Nauczyciele
przydzielali zadania np. uzyskania pieczatki w sekretariacie lub wyszukania informacji
w bibliotece. Polecenie realizowaty zespoty uczniowskie, poruszajace sie po specjalnie
zaprojektowanych w tym celu ,stopkach”. Byt to pomyst na integracje, ograniczenie stresu
zwigzanego z przejsciem do klasy IV, nawigzanie przyjazni ze starszymi uczniami. ,Stopki”
okazaty sie projektem uniwersalnym, poniewaz w poruszaniu sie po budynku korzystaja
z nich np. uczniowie z Ukrainy. By¢ moze zamiast napiséw i numerow sal stopki powinny
by¢ wyposazone w piktogramy, ale i tak sg przydatne.

Zainspiruj sie!

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych realizuje projekt
Osrodek Wsparcia Architektury Dostepnej, ktory pozwala podmiotom publicznym
uzyskac pomoc w audycie dostepnosci architektonicznej. W projekcie
upowszechniane sg dobre praktyki w zakresie zapewniania dostepnosci pod nazwa
~Biblioteka wiedzy na temat dostepnosci”.

Ministerstwo Rozwoju uruchomito portal Budowlane ABC, ktoéry publikuje wytyczne
oraz dobre praktyki w zakresie zapewnienia dostepnosci budynkéw publicznych w
zaktadce Standardy projektowania budynkow dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Szczegdlnie cenny jest przyktad adaptacji budynku Zespotu Szkoét z Oddziatami
Integracyjnymi nr 41 w Warszawie.

Uniwersalne projektowanie procesow edukacyjno-wychowawczych

Kolejnej modyfikacji moze wymagac organizacja proceséw dydaktyczno-wychowawczych.
Odpowiedzialnoscig i wyzwaniem dla kazdego nauczyciela bedzie praca w zréznicowane;j
grupie. Doskonalenie siebie jako osoby i profesjonalisty, wigze sie z trudnym procesem
oduczenia sie starych nawykow i wypracowanie metod odpowiadajgcych na potrzeby dzieci.
Pomocne w tym procesie moze by¢ ,badanie w dziataniu”. A. Borek podkresla, ze zalet3 tej
metody jest efektywnosci i szybkos¢ przeprowadzanych modyfikacji, poniewaz: ,szkota jest
dynamicznym $rodowiskiem (...) nie moze sobie pozwoli¢ na dtugie badanie, a uczniowie nie

17 ,Liniasamodzielnosci” powstata jako zmiana w ramach studiéw podyplomowych ,Akademia Lideréw Oswiaty
Szkoty Uczacej Sie — ALO SUS w 2019 1.".



moga dtugo czeka¢ na pozytywne zmiany 8. Istotg badania w dziataniu jest analiza obszaréw,

ktére nauczyciel sam wybiera i ma na nie wptyw?*®. Analizie podlega¢ moze zaobserwowany

problem, czyli rozbiezno$¢ oczekiwan od osigganych efektow. Analiza skutecznosci

i atrakcyjnosci proponowanych uczniom metod edukaciji i ich efektow, oparta na zebranych

faktach, ma poméc nauczycielowi wdrozy¢ do swoich dziatan niezbedne modyfikacje.

J. Hattie, ktory dokonat okoto 900 metaanaliz w zakresie szeroko pojetych

badan oSwiatowych, w oparciu o nie zredagowat zestawienie skutecznosci dziatan

podejmowanych przez nauczycieli?®. Ustalit, ze niektore czynnosci majg istotne znaczenie

dla ,widocznego uczenia sig” dzieci, a inne nie. Uwzgledniajac wnioski z tych badan,
opracowat szesc¢ zasad osiggniecia doskonatosci w edukacji:

e .Nauczyciele sg jednym z najistotniejszych czynnikéw wptywajacych na uczenie sie.

e Nauczyciele muszg wskazac¢ uczniom kierunek, wywierac¢ na nich wptyw, z troska
i entuzjazmem aktywnie angazowac sie w proces nauczania i uczenia sie.

e Nauczyciele muszg zdawac sobie sprawe z tego, co kazdy z ich uczniow mysli i wie,
muszg by¢ w stanie budowac znaczenia i istotne doSwiadczenia w Swietle tych
informacji, muszg takze posiadac wiedze i zrozumienie swojej dziedziny nauczania
wystarczajgce do zapewnienia istotnych i wtasciwych informacji zwrotnych,
pozwalajgcych kazdemu uczniowi notowac rozwdj i pokonywac kolejne progi wskazane
W programie nauczania.

e Zarowno nauczyciele, jak i uczniowie muszg znac cele uczenia sie i kryteria pozwalajace
oceni¢, czy uczen odnosi na lekcji sukces, muszg wiedziec, jak poszczegdlni uczniowie
radzg sobie ze spetnianiem tych kryteridw, oraz, co dalej, w Swietle luki miedzy obecng
wiedzg i rozumieniem uczniow a kryteriami sukcesu zwigzanymi z pytaniami: »Dokad
zmierzam?«, »W jaki sposéb do tego dochodze?«, »Jakie sg nastepne kroki?«.

e Nauczyciele muszg przejs¢ od jednej do wielu idei oraz taczy¢ i rozwijac je tak, by
uczniowie budowali i modyfikowali swojg wiedze i rozumienie poznawanych pojec.
Fundamentalne znaczenie majg tu nie tyle wiedza i pojecia, co fakt, czy i jak sami
uczniowie budujg je w swoich umystach

e Szkolni liderzy muszg tworzy¢ w szkotach, pokojach nauczycielskich i klasach
srodowisko, w ktérym popetnianie btedow jest postrzegane jako dobra okazja do
uczenia sie, Smiato porzuca fatszywg wiedze i nieprawidtowy sposéb rozumowania,

a nauczyciele czujg sie na tyle bezpiecznie, ze mogg i chcg wciaz sie uczyé, pogtebiac
swojg wiedze i rozumienie.

18 A. Borek, Nauczyciel badacz, nauczyciel profesjonalista, [w:] Jak by¢ jeszcze lepszym, red. Mazurkiewicz G.,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellorskiego, Krakéw 2012, s. 325.

19 Ibidem, s. 327.

20 J. Hattie, Widoczne uczenie sig dla nauczycieli. Jak maksymalizowaé site oddziatywania na uczenie sie,
Wydawnictwo CEO, Warszawa 2015, s. 32.



e Nauczyciele pracujg zespotowo. Sita oddziatywan moze sie zmieniac, ale stata poprawa
osiggnie¢ ucznidw zalezy od ,nieustajgcego skoncentrowania wszystkich oséb w szkole
na konkretnych celach”?.

Cele wdrazania zmian sg okreslone — wdrozenie w placowce idei edukacji wtgczajacej,
wsparcie indywidualnych potrzeb kazdego ucznia w zréznicowanej klasie oraz
przeciwdziatanie zniecheceniu i wypaleniu zawodowemu nauczycieli. Drogg do wsparcia ich
realizacji jest stworzenie i podtrzymywanie przyjaznych relacji miedzy pracownikami oraz
zapewnienie doskonalenia zgodnego z potrzebami.

System ksztatcenia inkluzyjnego zapewnia przedszkolom i szkotom ogélnodostepnym
szczeg6towa informacje na temat funkcjonowania ucznia dzieki diagnozie funkcjonalnej,
ktdrg dziecko uzyska w poradni psychologiczno-pedagogicznej. Podopieczni posiadaja
réwniez opinie i orzeczenia wydawane przez publiczne poradnie psychologiczno-
pedagogiczne. Ponadto, na kazdym etapie pracy nauczyciele szk6t ogélnodostepnych moga
liczy¢ na wsparcie specjalistow SCWEW, zaréwno w zakresie diagnozy potrzeb, doradztwa
metodycznego, jak i indywidualnego w formie superwizji pedagogicznej.

Nauczyciele szkoty wtaczajacej, oprécz gotowosci na przyjecie wsparcia zewnetrznego,
powinni takze przemodelowac zasady wspétpracy w ramach samej placowki i , kulture
solistéw” zamieni¢ na harmonijng wspotprace w zespole. Zadaniem dyrektora jest
zbudowanie klimatu zaufania w $rodowisku pracy i ogélnopracowniczego poczucia
bezpieczenstwa. Jedng z mozliwosci jest w tym zakresie wsparcie szkoleniowe dopasowane
do potrzeb zespotu. Sposobem na motywowanie moze by¢ takze: zasada zespotowego
wyznaczania celéw organizacji i zadan do realizacji, zaangazowanie pracownikéw do
waznych zadan, docenianie ich wysitkéw na forum publicznym, motywowanie finansowe,
zespotowe metody doskonalenia jakosci pracy. Jedng z metod godnych polecenia w zakresie
zespotowego doskonalenia jakosci pracy, jest spacer edukacyjny. Zatozenia tego badania,

a jednoczesnie dziatania projakosciowego zostaty opisane w dostepnej online publikacji
Centrum Edukacji Obywatelskiej autorstwa M. Dobrzynskiej ze znakomitymi rysunkami

D. Sterny. Jak opisuje autorka, spacer edukacyjny jest ,narzedziem demokratyzujagcym
funkcjonowanie szkoty. Dzigki wspoétpracy nauczycieli zapewnia szeroka i dtugofalowa
poprawe uczenia sie i nauczania“?. Zaktada celowe i scisle zaplanowane obserwacje
kolezenskie, ktorych celem jest znalezienie prawidtowosci w skali placéwki, nie za$ ocena
pojedynczej osoby. Oméwienie wynikéw obserwacji ma doprowadzi¢ do zespotowego
planowania dziatan zmierzajgcych do podnoszenia jakosci pracy jednostki dydaktyczne;.

21 Ibidem, s. 46—48.
22 M. Dobrzynska, Spacer edukacyjny, https://as.ceo.org.plsites/as.ceo.org.pl/files/spacer edukacyjny
dobrzynska asi tak.pdf [dostep: 1.06.2022].
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Spacer edukacyjny moze pomdc w okresleniu, czy warsztat pracy nauczycieli odpowiada
na wyzwanie edukacji wtgczajacej. Zespotowa analiza wynikdw oraz wsparcie szkoleniowe
i konsultacyjne powinny przetozyc¢ sie na wprowadzenie edukacji wysokiej jakosci dla
wszystkich ucznidw.

Planujac zajecia w zréznicowanej grupie, mozna wykorzystac zasady projektowania
uniwersalnego, ktére z dziedziny architektury zostaty zaadoptowane do dydaktyki.

Jednym z podstawowych zatozen projektowania uniwersalnego jest zaangazowanie

w proces zdobywania i porzagdkowania wiedzy réznych zmystéw, co wspomaga ucznidow ze
zréznicowanymi potrzebami. Réznorodne metody i srodki przekazu (np. fragmenty filmow,
praca z tekstem, planszg demonstracyjng, modelem, obserwacja w terenie, doSwiadczenie
i eksperyment) mogg by¢ wykorzystywane w zaleznosci od warunkow, mozliwosci oraz
potrzeb uczniéw. Im bardziej r6znorodne i ciekawe metody wprowadzenia nowego
materiatu, tym wieksza szansa, ze kazdy uczen znajdzie kanat przekazu, ktéry najbardziej
mu odpowiada.

Nie mniej waznym zagadnieniem jest zroznicowanie aktywnosci na zajeciach oraz
form kontrolowania wiadomosci i umiejetnosci uczniéw. Kluczowe w tej kwestii jest
pozostawienie wszystkim dzieciom mozliwosci wyboru. Opracowanie sprofilowanych
kart pracy czy umozliwianie wyboru rodzaju oceniania jedynie dla uczniow
z niepetnosprawnosciami czy specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie, odbierane jest jako
niesprawiedliwe i stygmatyzujgce. Podejscie uniwersalnego projektowania nie wyrdznia
zadnego dziecka. Wszyscy moga wybiera¢ sposrdd propozycji zaproponowanych przez
nauczyciela. Podopieczni ze zroznicowanymi potrzebami sg czescig zréznicowanej grupy
i funkcjonujg w niej na réwnych zasadach.

Podkresli¢ nalezy, ze (z wyjatkiem uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualng
w stopniu umiarkowanym i znacznym) wszystkie dzieci realizujg podstawe programowg
ksztatcenia ogélnego. Modyfikacje wynikajace ze zréznicowanych potrzeb nie moga
dotyczy¢ tresci, a jedynie form pracy.

Inng strategig wspierania nauczycieli pracujacych w grupach zréznicowanych jest,
co juz wielokrotnie podkreslono, wspétpraca w zespotach. Zespoty przedmiotowe,
nauczycieli jednego oddziatu, wychowawczy, do spraw opracowania i modyfikacji
wielospecjalistycznych ocen poziomu funkcjonowania ucznia (WOPFU) oraz indywidualnych
programow terapeutycznych (IPET) to przyktady zespotdw, ktérych powotanie wynika
z przepisow prawa. Rzecz nie polega zatem na tworzeniu dodatkowych jednostek, a raczej
na zmianie kultury wspotpracy. Kooperacja nauczycieli powinna koncentrowac sie na
dziecku, uwspélnianiu wynikéw przeprowadzonych diagnoz, obserwacji i informacji
pozyskiwanych od rodzicéw. Spotkania powinny dotyczy¢ analizy skuteczno$ci metod pracy
w konkretnej grupie, uwspdlniania zasad motywowania, modyfikacji w zakresie aranzacji
przestrzeni uczenia sie czy radzenia sobie z zachowaniami trudnymi. Bardzo wazne dla



budowania klimatu wspoétpracy i integracji zroznicowanej grupy jest ujednolicenie przez
wszystkich nauczycieli oddziatywan wychowawczych, egzekwowanych zasad i petna
zgodnos¢ w zakresie promowanych wartosci. Wszelkie uzgodnienia w tym zakresie powinny
by¢ poczynione w zespole nauczycieli. Harmonijna wspétpraca i jednolite zasady stosowane
przez wszystkich nauczycieli wzmacniajg wartosci edukacji wtaczajacej i dajg uczniom
poczucie bezpieczenstwa. Jasne, spojne zasady i wymagania wspierajg procesy uczenia

i wychowania.

Rola dyrektora w budowaniu kultury placowki wtaczajacej

Myslac o relacjach w placéwce oSwiatowej, mamy bardzo r6zne wyobrazenia

i doswiadczenia. Wiele w nich niesprawiedliwych stereotypow dyrektora, nauczyciela,

woznego czy sekretarza szkoty.

W ostatnich latach wiele napisano o przywddztwie edukacyjnym, starano sie
upowszechni¢ réznorodne style zarzadzania. Najczesciej byty one zapozyczone z dziedziny
biznesu. Warto jednak zda¢ sobie sprawe z niezwyktej specyfiki oswiaty. Dyrektor placowki
przyjmuje odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo, warunki i efekty pracy, jej planowanie
i rozliczanie, a jednocze$nie zarzadza autonomicznymi w swoich dziataniach nauczycielami.

B. Totwinska w swoim artykule ,Mosty zamiast muréw” — droga ku przywédztwu
analizuje rézne teorie zarzadzania w odniesieniu do badan opinii nauczycieli na temat ich
relacji z dyrektorami. Jezeli przywddztwo rozumie sie jako tworzenie Srodowiska, w ktérym
pracownicy odkrywajg swoje mozliwosci i mierzg sie z trudnymi zadaniami, s przy tym
nalezycie wspierani i szanowani, to wyglada na to, ze wtasnie przywdédztwo to oczekiwany
model zarzadzania szkotg wtaczajaca®.

Zanalizowawszy teorie przywodztwa oraz relacje miedzy dyrektorami i nauczycielami,
autorka wskazata ,konstrukcje taczace” z perspektywy nauczycieli. S3 to:

e pozytywne postrzeganie przez nauczycieli cech osobowosci dyrektoréw;

e poczucie zadowolenia z relacji miedzyludzkich panujacych w szkole;

e partnerski charakter relacji z dyrektorem;

e bardzo wysoka wartos¢ nadawana przez nauczycieli rozmowom z dyrektorem
(dyrektorzy byli dla nauczycieli Zzrédtem wspierajacych informacji zwrotnych: zachety,
wskazowek, pochwat, aprobaty pracy, motywacji do dalszej pracy, okazywania
zainteresowania, wspierania w dgzeniach do osiggniecia celu, wiary w sukces, etc.);

23 B. Totwinska, ,Mosty zamiast muréw” — droga ku przywédztwu, [w:] Przywédztwo edukacyjne. Wspétczesne
wyzwania, red. S.M. Kwiatkowski, J. Madalinska-Michalak, Wydawnictwo Wolters Kluwers, Warszawa 2014,
S. 225-226.



e nauczyciele byli przekonani, ze w sytuacji problemowej istnieje mozliwo$¢ otrzymania
wsparcia;
e umiejetnosc dyrektora przyznania sie do btedu?.

Wprowadzenie istotnej zmiany, jaka jest przejscie z tradycyjnego (segregacyjnego
lub integrujgcego) modelu pracy do edukacji wtaczajacej zgodnie z ideg przywodztwa
edukacyjnego, przebiega w nastepujacych etapach:

e Wyznaczenie kierunku i wizji dla spotecznosci;

e Proces motywowania, inspirowania i wspierania;

e Monitorowanie i wprowadzanie zmian w sposdb zorganizowany i kreatywny;
e Swiadomoé¢ koniecznoéci ustawicznego uczenia sie;

e Uczenie sie jest w centrum przedsiewziecia.

Zadna zmiana, szczegdlnie tak powszechna i szeroko zakrojona, nie uniknie wywotania
pewnego znuzenia i obnizenia motywacji u realizatorow. Jest to zjawisko naturalne
i to kolejne wyzwanie dla dyrektora. Swoimi dziataniami powinien wspiera¢ osoby
zaangazowane, podkresla¢ nawet najmniejsze sukcesy, przekazywac nauczycielom
i pracownikom niepedagogicznym informacje od rodzicéw i ze $rodowiska na temat
postrzegania wprowadzanych zmian. Bez takich wzmocnien i zaangazowania dyrektora
trudnosci zwigzane z wdrazaniem edukacji wtaczajgcej moga sktaniac¢ niektore osoby do
wycofania sig i powrotu do mniej wymagajacych dziatan schematycznych. Warto, zeby
dyrektor miat Swiadomos¢, ze kazda zmiana przebiega w okreslonych etapach. D. Martin
odnotowat na przestrzeni pieciu lat wprowadzania zmiany trzy nastepujace po sobie etapy:
e Etap rozpoznawania i rozwoju zawodowego, wsparty zmianami w programie nauczania;
e Etap kreatywnosci i krytycznej refleksji, rozwoju umiejetnosci spotecznych i moralnych,
zmiany w relacjach;
e Etap regeneracji i trwatosci. Wiecej spojnosci w celach i dziataniach, silniejsza kultura
wewnetrzna pozwalajgca wchodzi¢ w relacje z podmiotami zewnetrznymi®.

Zadanie dyrektora wdrazajgcego edukacje wtaczajgcy wigze sie zatem z ogromnym
wyzwaniem dla niego samego i prezentowanego przez niego stylu zarzadzania zespotem.
Rozlegte zmiany narzucane zespotowi, bez przekonania co do ich celowosci, zapewne
wywotajg op6r i odrzucenie najbardziej przemyslanej koncepcji. Prawdziwe w tym wypadku

24 Ibidem, s. 233.

25 T. Davies, D. Martin, Przywddztwo i zarzgdzanie w edukacji wobec globalnych przemian, [w:] Edukacja jako
odpowiedz. Odpowiedzialni nauczyciele w zmieniajgcym sig Swiecie, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Warszawa—Krakéw 2014, s. 45.



jest stwierdzenie, ze zmiane organizacyjng dyrektor musi zacza¢ od wgladu w siebie
i ewentualnej zmiany swojej koncepcji zarzagdzania na przywaédztwo edukacyjne.

Zdecydowana wiekszos¢ dyrektorow realizuje rowniez pensum dydaktyczne, co pozwala
im nie tylko kierowac zmiang, lecz takze jednoczesnie by¢ jej realizatorem. Dyrektor moze
dzieli¢ z nauczycielami doSwiadczenia, watpliwosci, porazki i wreszcie sukcesy. Staje sie
wowczas wiarygodnym partnerem dla wspoétpracownikow.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o koniecznosci wypracowania dokumentow
wewnatrzszkolnych, zredagowania zapiséw statutu, procedur zapewniania dostepnosci,
bezpieczenstwa, reagowania w sytuacjach trudnych. Pozostang one bezuzyteczne bez
systematycznego doskonalenia wszystkich pracownikéw w zakresie gruntownej znajomosci
zakresu odpowiedzialnosci i oczekiwanych dziatan.

Nawet jezeli skupimy wokot idei wtgczenia liczne grono zwolennikow, zaplanujemy
wazne, racjonalne, realne i akceptowane zmiany, to i tak nie ma gwarancji, ze nie
spotkamy sie z trudnosciami w realizacji. Mogg one wynikac¢ z nadmiaru obowigzkow,
przyczyn niezaleznych (choéby osobistych) czy zwyktego znuzenia i checi powrotu do
.bezpiecznej rutyny”. Badaczka E. McEwan, ktéra w swoich publikacjach zajmowata sie
kwestiami przetamywania trudnosci we wspétpracy z nauczycielami i rodzicami, radzi, jak
postepowac z ,wyczerpanymi nauczycielami”?®. Oto wybrane i nieco zmodyfikowane do
polskiej rzeczywistosci rady dla dyrektora kierujgcego dtugofalowg zmiang w placéwce
ogoélnodostepne;:

zadnych zatozen - dyrektor nie powinien domyslac sie przyczyn trudnosci w realizacji
przyjetych dziatan. Powinien by¢ wyczulony na sygnaty ze strony pracownikéw i wéwczas
zaprosic ich do szczerej rozmowy na temat postepdw prac, odczuc i potrzeb jakie pracownik
ma w zwigzku z realizowanym zadaniem;

wtasciwa hierarchizacja — dyrektor powinien skupia¢ w swoich rekach jedynie rzeczy
najwazniejsze, pozostate powinien delegowac na zesp6t zgodnie z kompetencjami. Dyrektor
nie moze i nie powinien ,wspiera¢” poszczegélnych osdb przez przejmowanie ich zadania;

badz animatorem — dyrektor animator powinien mie¢ gtowe na karku, energie,
motywacje, entuzjazm oraz zarazliwie dobry humor. Albo przynajmniej prébowac wdrazac te
cechy do swojego zycia zawodowego;

samotna walka musi odejS¢ w przesztos¢ — podnoszenie wymagan i osigganie lepszych
wynikow zaktada koordynacje dziatain. Zadaniem dyrektora jest wspomaganie nauczycieli
w budowania zespotu, dostarczanie im wiedzy na temat tego, jak zesp6t powinien
wygladaé. Warto w kontekscie pracy uzywac stow ,my”, ,nasze” i ,nam”;

26 E. McEwan, Jak pracowa¢ z nauczycielami, ktérzy pracujq zle, bo sq zmeczeni, wypaleni, zaburzeni albo
zwyczajnie niekompetentni, Wydawnictwo Fraszka Edukacyjna, Warszawa 2016, s. 95—101.



stuchaj — zaden komentarz nauczycieli nie moze pozostac¢ bez rozwazenia i préby
wdrozenia stusznych postulatéw do praktyki;

chwal i nagradzaj aprobujacych — optymizm nauczycieli aprobujgcych zmiany jest
bardzo cenny. Warto docenia¢ ich prace, chwali¢ i nagradzac. Ich sposoby na pokonywanie
trudnosci mogg stac sie inspiracjg dla catego zespotuy;

planujcie razem - realizacja dtugofalowej zmiany wymaga przypominania sobie celu
gtownego. Zespotowo analizujcie postepy i dokonujcie potrzebnych modyfikacji;

zachecaj — przekonanie pracownikdw, ze realizujg wazne i trudne zadania, ale ktére nie
przekraczajg ich mozliwosci, moze motywowac do osiggania kolejnych celow;

badz ufny — pewnos¢ dyrektora, ze wspélnie z pracownikami moze pokonac kazda
przeszkode, moze by¢ zrodtem inspiracji dla podwtadnych;

konfrontacja negatywnego myslenia — nie jestesmy w stanie unikng¢ negatywnych
mysli wypowiadanych w ztych intencjach, w przyptywie zniechecenia czy pod wptywem
emocji. Zdaniem McEwan warto te mysli gromadzi¢, zeby zespotowo poszukiwac
mozliwosci wyjscia z tych myslowych putapek.

Oto dwa przyktady myslenia stereotypowego, ktére moze ulec zmianie dzieki
wzmocnieniu zespotowemu:

Rodzice wcigz nie przyjmujg do Jezeli rodzice s3 nieodpowiedzialni, Mozemy mie¢ ogromny wptyw na
wiadomosci, ze to oni s3 koicowo  to ja nie jestem w stanie zmieni¢  zycie dzieci. Zobaczcie, co juz osig-
odpowiedzialni za edukacje swoich zycia dziecka. gneliémy. Nawet niewspétpracuja-
dzieci. cy rodzice robig, co potrafia. Moze

jesli bedziemy ich regularnie chwa-

lic i zachecag, zamiast wzywaé
na dywanik, beda czu¢ sie lepiej
nastawieni. Sprébujmy do najbar-
dziej opornych opiekunéw wykonac
pie¢ pozytywnych telefondw raz
W miesigcu.

Nasze spoteczenstwo kreuje zbyt ~ Niemozliwym jest, zeby klasa za-  Jezeli rozbijemy materiat na mniej-

wiele nieprzystosowanych dzieci,  chowywata sie dobrze i skoncen-  sze porcje i podzielimy je migdzy

w klasie jestesmy bezradni. trowata sie na nauce. nauczycieli, w potgczeniu z progra-
mem wychowawczym podkreslaja-
cym role wtasciwych postaw, sa-
dze, ze mozemy szybko odbudowac
kondycje naszej szkoty.

Do dyskusji o przyczynach zniechecenia mozna takze zastosowac opracowany przez
McEwan ,arkusz norm kultury szkolnej"#’. Praca z arkuszem przebiega w kilkuosobowych
grupach, ktdre analizujg wskazang ,norme”. Kazdy arkusz powinien zosta¢ opracowany
w formie plakatu i oméwiony na z catym zespotem.

W dazeniu do stworzenia p wtaczajgcej mozna ustali¢, w ktérym miejscu wdrazania

dostepnosci zespot jest w danej chwili. Do pracy warto zaprosic takze zaangazowanych we
wprowadzanie zmiany pracownikéw niepedagogicznych.

27 Ibidem, s. 179.



Arkusz norm kultury szkolnej

Jakie dziatania warunki w naszej placowce obecnie wzmacniajg te norme?
Jakie dziatania i warunki ostabiajg te norme?

Jak wygladataby ta norma w swojej najlepszej wers;ji?

Jakie szczegdlne zalecenia (warunki) trzeba spetni¢, aby rozwing¢ te norme?

Co chcielibyscie zrobi¢, aby utrwali¢ te norme?

Propozycje ,norm” mozna zaczerpnac z Modelu Dostepnej Szkoty opracowanego przez
Fundacje Fundusz Wspotpracy.

Przyktad 1 - standard dzielenia sie wiedzg i rozwigzaniami w zakresie zwigkszania
dostepnosci i pracy z réznorodng grupa uczniow?,
Jako organizacja uczaca sie, szkota tworzy zasoby wiedzy przez nieustanny rozwadj

i dzielenie sie wiedzg z innymi podmiotami. Pogtebianie wiedzy i jej upowszechnianie

nastepuje m.in. przez:

e wizyty studyjne i konsultacje w szkole (przynajmniej raz w roku);

e zdobywanie informacji zwrotnych od $rodowiska lokalnego;

e spotkania z ekspertami;

e przeprowadzanie doswiadczen i eksperymentow oraz szukanie nowych sposobdéw na
rozwigzywanie problemow;

e dzielenie sie dobrymi praktykami, innowacjami wdrazanymi przez szkote na
zewnetrznych seminariach, konferencjach, szkoleniach i warsztatach (przynajmniej raz
w roku);

e organizowanie spotkan otwartych, seminariéw i szkolen, w czasie ktorych szkota dzieli
sie dobrymi praktykami/innowacjami wdrazanymi przez szkote (przynajmniej dwa razy
w roku).

Przyktad 2 — standard zatrudniania specjalistow?®

Szkota zapewnia minimum 2 etaty specjalistow (psycholog, pedagog specjalny,
logopeda itp.) na 200 uczniow. Poziom zatrudnienia specjalistdow umozliwia szkole
zapewnienie wsparcia opiekunom oraz najblizszemu otoczeniu ucznia (rodzenstwu,
dziadkom).Wsrad form pomocy znajdujg sie m.in.: grupy wsparcia dla rodzenstwa
uczniéw z niepetnosprawnosciami, grupy wsparcia dla dziadkéw wspétuczestniczacych
w wychowaniu i opiece nad uczniem z niepetnosprawnos$ciami, zajecia rozwijajgcych

28 Model Dostepnej Szkoty, https://cofund.org.pl/upload/model-doste-pnej-szko%C5%82y.pdf [dostep: 20.04.2022].

29 |bidem, s. 161.
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zainteresowania i kompetencje interpersonalne, spotkania i warsztaty dla dziadkow
z ukierunkowaniem na rozwgj i wsparcie.

Przyktad 3 - standard wspatdzielenia zasobow?®

Organ prowadzacy uruchamia wypozyczalnie specjalistycznego sprzetu, ktorej dziatania
monitoruje koordynator dostepnosci, przy scistej wspotpracy z liderem dostepnosci danej szkoty.
Organ prowadzacy okresla zasady wspoétdzielenia pomiedzy szkotami, w tym: czas, warunki,
przeglady i konserwacje, monitoring przekazywania, odbioru i stanu technicznego sprzetu.

Autonomia i odpowiedzialno$¢ nauczyciela

Dyrektor w polskim systemie o$wiaty ma stosunkowo niewielki wptyw na sktad rady
pedagogicznej. W czasie swojej pracy zawodowej, nauczyciele sporadycznie zmieniaja
miejsce zatrudnienia. Czasem dla utrzymania etatu zdobywajg nowe kwalifikacje. W takich
stabilnych zespotach zmiany nie sg szczegdlnie oczekiwane. Szansg na wdrozenie edukacji
wtaczajacej w tych zespotach bedzie wskazanie korzysci, jakie moze ona przyniesc dla
catej organizacji oraz poszczegdlnych nauczycieli. Motywujgce moze byc poczucie realizacji
dziatan nowatorskich, wpisanych w ogélnoswiatowy ruch ochrony praw cztowieka

i budowania nowoczesnego spoteczenstwa. Istotnym argumentem bedzie takze oparcie
zasad wspotdziatania na wartosciach i poszanowaniu dobrostanu kazdego cztonka
spotecznosci, w tym réwniez edukatorow. Wreszcie, placéwka zapewniajgca wysoki poziom
ksztatcenia, wychowania i opieki bedzie cieszyta sie prestizem w spotecznosci lokalnej, co
moze przetozy¢ sie na jej funkcjonowanie i stabilng prace nauczycieli.

Dyrektor ma tutaj do odegrania istotng role. Powinien z duzg wrazliwoscig podchodzi¢
do obaw nauczycieli. Ich przekonanie, ze na drodze zmiany bedg mogli liczy¢ na wsparcie,
pomoc szkoleniowg i doradztwo, moze by¢ kluczowe dla podjecia wyzwania edukacji
wtaczajacej. Podmiotowe traktowanie, troska o dobrostan i harmonogramy wprowadzania
zmiany powinny zapewnic jej trwatosci. Jak juz wspomniano, kolejne etapy wprowadzania
edukacji wtaczajacej to:

e diagnoza poziomu akceptacji dla wartosci edukacji wtaczajace;j;

e diagnoza ,na wejscie” czyli okreslenie zasobow i barier;

e wspolne ustalenie celow i harmonogramu dziatan;

e wdrazanie zmiany;

e monitorowanie podjetych dziatan, wsparcie i modyfikacje podejmowane w razie
potrzeby.

30 Ibidem, s. 163.



Ogromna role w budowaniu edukacji wtaczajgcej moga odegrac specjalisci SCWEW.
Nauczyciele szkolnictwa specjalnego wiele lat temu wypracowali wysokie standardy pracy
z uczniami niepetnosprawnymi. State doskonalenie zawodowe, zréznicowane metody pracy
i poszukiwanie sposobow wsparcia kazdego ucznia, pozwolito im na zdobycie unikatowych,
niejednokrotnie, doswiadczen i kwalifikacji. Niekiedy wymagato to nawigzywania
kontaktéw w Polsce i poza jej granicami, np. gdy choroba dziecka byta szczegélnie
rzadka. Takt, empatia, ogromna wiedza i dosSwiadczenie w zakresie wspierania ucznidow ze
zréznicowanymi potrzebami sg niewatpliwie ogromnymi atutami specjalistéw SCWEW.
Dzigki temu mogg zaoferowac praktyczne wsparcie wszystkim nauczycielom, ktérzy zechca
zmierzyc si¢ w wyzwaniem inkluzyjnego ksztatcenia.

Edukacja wtaczajgca wymaga zmierzenia sie z zupetnie nowg koncepcja szkoty. Nowg
w wymiarze pedagogicznym, dydaktycznym i psychologicznym. Taka zmiana ,wymaga
gtebokiej refleksji nad samym sobg i swoim dziataniem. Wtaczenie wszystkich dzieci/
uczniéw moze niekiedy dotykac osobistych doswiadczen nauczycieli, ich przesztosci, czy
zyciowych wyboréw™. Poczatek zmiany musi by¢ uzgodniony na drodze porozumienia.
Pomystem na aktywizacje potencjatu zdobywania wiedzy przez nauczycieli jest, zdaniem
Hammerschidta, system wsparcia polegajacy na stworzeniu tandemoéw. Nauczyciele
tworzacy zespdt maja za zadanie prowadzenie wzajemnych obserwacji, udzielania sobie
informacji zwrotnych, wzmocnien pozytywnych. Dziatanie tandemu zaplanowane jest na
dwa/trzy lata.

Model ten jest modyfikacjg metody , krytycznego przyjaciela”, z tg réznicg, ze zamiast
doraznej konsultacji zaplanowano statg i dtugofalowg wspétprace, celem utrwalenia
pozadanych zmian. Wzajemne wsparcie, ktére zapewniajg sobie nauczyciele, pozwala im
wspotdecydowac o kierunku i tempie wprowadzania zmiany, a takze wzmacnia poczucie
bezpieczenstwa i sprawczosci. Takie doswiadczenie osobistej zmiany, zgodnej z kierunkiem
realizowanym przez catg organizacje, tworzy szanse na zbudowanie otwartej wspadlnoty
0s6b uczacych sie.

Dodac nalezy, ze praca w tandemach nie jest nowoscig w polskim systemie edukacji.
Wprowadzanie do zawodu nauczyciela odbywa sie przeciez przy wsparciu opiekuna
stazu, ktory petni role przewodnika i mistrza. Moze warto skorzystac z tego modelu,
czy to w formie zaproponowanej przez Hammerschmidta, czy tez innej wynikajacej
z dotychczasowych doswiadczen wspdtpracy nauczycieli. Tandem, zespot lub obserwacje
kolezenskie mogg byc¢ istotnym wsparciem we wdrazaniu do pracy nowych standardéw.

W mysl polskiego prawa oSwiatowego, nauczyciele w wielu miejscach zobowigzani sg
do wspotpracy. Tworzg jeden z najwazniejszych organéw — rade pedagogiczng, ktéra ma

31 U. Hammerschmidt, Wspieranie samodzielnosci i odpowiedzialnosci nauczycieli — zadanie dyrektora szkoty,
[w:] Edukacja jako odpowiedz. Odpowiedzialni nauczyciele w zmieniajgcym sie Swiecie, red. G. Mazurkiewicz,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Warszawa—Krakéw 2014, s. 70-71.



dosyc szerokie kompetencje stanowigce i opiniodawcze. Jednocze$nie, w ramach swojej
pracy majg bardzo szerokg autonomie w kreowaniu procesu dydaktyczno-wychowawczego
czy budowania relacji z uczniem i jego rodzicami. Kazda lekcja i kazdy rok pracy to autorski
pomyst na realizowanie podstawy programowej, przekazywanie kompetencji kluczowych,
wartosci i postaw. Kluczowe jest zatem przekonanie nauczycieli do wartosci edukacji
wtaczajacej w taki sposéb, zeby mogli sie z nimi utozsamic.

Rola i zadania kadry niepedagogiczne;j

Klimat przedszkola/szkoty to nieuchwytne czesto relacje i subiektywnie oceny jakosci
pracy, poczucia bezpieczenstwa i norm spotecznych, ktoére wypracowano. To poczucie
wspolnoty i dumy z przynaleznosci do niej. To wtasnie ten nastr6j wspomina sie po latach.
Atmosfere wspottworzg wszyscy cztonkowie spotecznosci. Wzajemne relacje oparte na
szacunku, troska o poszanowanie obowigzujacych regut, promowanie wspélnych wartosci
i utozsamianie sie ze spotecznoscig, to tylko niektére wyznaczniki klimatu szkoty. Nastrgj
jest wyjatkowy, tak samo jak unikatowa jest sama spotecznos¢, ktéra go tworzy. Jest takze
znakiem rozpoznawczym, ,mark3”, ktora czesto Swiadczy o pozytywnym badz negatywnym
postrzeganiu placowki. Klimat nie jest zwigzany z przestrzenig i wyposazeniem, to
autorskie dzieto catej wspolnoty. Na pozytywny odbidr przedszkola/szkoty duzy wptyw
ma podmiotowe traktowanie wszystkich osdb, gotowos¢ petnej akceptacji kazdego
cztonka spotecznosci, jasne i powszechnie obowigzujgce reguty, otwartos¢ na wyzwania,
podejmowanie ciekawych aktywnosci i gotowosc¢ udzielenia wsparcia kazdemu
potrzebujgcemu. Wiele tu przestrzeni dla dziatan nauczycieli, specjalistéw w zakresie
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, ale réwniez dla pracownikow niepedagogicznych.
Wozni, pomoce nauczyciela i konserwatorzy to osoby, ktore dobrze znajg uczniéw i ich
Srodowisko. Niejednokrotnie sg Swiadkami trudnosci dzieci i wystuchujg zwierzen, ktore
czasami dotyczg niepowodzen dydaktycznych albo relacji kolezenskich czy rodzinnych.
Od wrazliwosci i doswiadczenia pracownikdw niepedagogicznych zalezy niejednokrotnie
udzielenie uczniowi potrzebnego wsparcia. Przepisy o pomocy psychologiczno-
pedagogicznej bardzo szeroko definiujg katalog osoéb, ktére moga zgtosi¢ potrzebe objecia
dziecka pomoca. Kazdy pracownik szkoty, ktory ma wiedze o trudnej sytuacji dziecka,
powinien zawiadomi¢ wychowawce klasy badz dyrektora. Rozpoznanie szczegdtow
i ostateczna decyzja naleze¢ bedzie do specjalistow oraz rodzicéw, ale nie warto ignorowac
zadnych niepokojacych sygnatow.

W szkole prowadzacej edukacje wtaczajacg szczegdlne miejsce powinno zajmowac
szeroko rozumiane bezpieczenstwo. Ogromne zadanie w tym zakresie spoczywa na
pracownikach administracji i obstugi. Ich troska o stan techniczny budynku i starannos¢



wykonywania obowigzkéw w znacznej czesci przektada sie na zapewnienie bezpiecznych
i higienicznych warunkéw nauki i wychowania.

Regulacje prawa, okreslajgce te czynniki, to paragraf 21 Rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej | Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny
w publicznych i niepublicznych szkotach i placdwkach. Mdwi on o obowigzku przeszkolenia
wszystkich pracownikéw szkoty lub placowki w zakresie udzielania pierwszej pomocy?2.
Pozostaje to w zwigzku z zapisem art. 162 Kodeksu karnego, ktéry naktada obowigzek
niesienia pierwszej pomocy w sytuacji zagrazajacej zdrowiu lub zyciu innego cztowieka
i przewiduje konsekwencje w przypadku jej nieudzielenia®. Jak wynika z przytoczonych
przepisdw: niezaleznie od zajmowanego stanowiska, kazdy pracownik powinien
reagowac w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia. Obowigzek ten oraz szczegdtowy model
postepowania w danej placéwce, regulujg procedury dotyczace bezpieczenstwa, w tym
sposobow dziatania w sytuacjach trudnych i kryzysowych. Obowigzek ich wydania wynika
z Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie
wymagan wobec szkot i placowek®. W kontekscie zwiekszenia dostepnosci szkoty, warto
przeanalizowac istniejgce regulacje, aby przygotowac caty zespot na udzielanie niezbednego
wsparcia kazdemu, kto bedzie go potrzebowat. Niezwykle wazna jest powszechna
znajomos¢ procedur, aby zastosowac je niezwtocznie i z pomyslnym skutkiem w sytuacji
stresowe]. Pojawia sie tutaj postulat objecia systematycznym doskonaleniem zawodowym
w zakresie udzielania szeroko rozumianej pomocy (np. reagowania na ataki wynikajace ze
stanu zdrowia), nie tylko pierwszej pomocy przedmedycznej.

Zainspiruj sie!

Opracowany w Departamencie Wychowania i Ksztatcenia Integracyjnego
Ministerstwa Edukacji Narodowej dokumenty projektu , Bezpieczna Szkota” moga
postuzyc¢ jako materiaty szkoleniowe.

Procedury reagowania w przypadku wystgpienia wewnetrznych i zewnetrznych zagrozen

fizycznych w szkole — zbiér rekomendacji i wytycznych dla dyrektorow szkot i

organow prowadzacych szkoty, do realizacji poczawszy od wrzesnia 2017 r.
Bezpieczna Szkota: Procedury reagowania w przypadku wystapienia wewnetrznych
i zewnetrznych zagrozen fizycznych w szkole [dostep: 14.04.2022].

32 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej | Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczenstwa
i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach (Dz.U. 2020, poz. 1604), https://isap.sejm.
gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200001604 [dostep: 14.04.2022].

33 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 grudnia 2021 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy - Kodeks karny (Dz. U. 2021 poz. 2345), https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/
DocDetails.xsp?id=WDU20210002345 [dostep: 14.04.2022].

34 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie wymagan wobec szkét

i placéwek (Dz.U. 2017, poz. 1611), https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170001611

[dostep: 14.04.2022].
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Zagrozenia i zalecane dziatania profilaktyczne w zakresie bezpieczeristwa fizycznego

i cyfrowego uczniéw — broszura sporzadzona po konsultacji z innymi resortami,
ekspertami i instytucjami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo we wrzesniu
2019 r. Stanowi zbior rekomendacji i wytycznych dla dyrektoréw szkot i organow
prowadzacych szkoty.

Bezpieczna Szkota: Zagrozenia i zalecane dziatania profilaktyczne w zakresie

bezpieczenstwa fizycznego i cyfrowego uczniow [dostep: 14.04.2022].

Kolejna, poruszana juz kwestia, to zadania w zakresie poprawy dostepnosci szkoty oraz
wspieranie dostepu alternatywnego przez pracownikéw obstugi, zaangazowanych np. do
pomocy osobie ze zréznicowanymi potrzebami. Pracownicy niepedagogiczni potrzebuja
szkolen do podniesienia swoich kompetencji w zakresie udzielania pomocy i reagowania na
roznorodne potrzeby. Po przydzieleniu takich obowigzkéw nalezy przeszkoli¢ pracownika nie
tylko w obrebie metodach wsparcia, ale tez zasad komunikacji i savoir-vivre’'u wobec 0s6b
ze zr6znicowanymi potrzebami. Nieumiejetna pomoc, nawet przy najlepszych intencjach,
moze zostac zle odebrana, co bedzie trudnym doswiadczeniem zaréwno dla osoby
potrzebujgcej wsparcia, jak tez dla dziatajgcego w dobrej wierze pracownika.

Zmianie ulec powinna takze wspoétpraca i wzajemne postrzeganie obowigzkow
poszczegblnych pracownikdw szkoty ogélnodostepnej. Model Dostepnej Szkoty*® przewiduje
zatrudnianie asystentéw ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (ASPE).

W zatozeniu Modelu Dostepnej Szkoty czytamy: ,Asystent wspierajacy ucznia wpisany jest
w proces edukacyjno-wychowawczy, ze szczegélnym uwzglednieniem funkcjonowania
ucznia w obszarze pozaszkolnej realizacji podstawy programowej, tj. wyjsciach

klasowych, kulturalno-oswiatowych, warsztatach, itp. Towarzyszenie asystenckie, ma

na celu zapewnienie kompleksowego wsparcia w czynnosciach codziennych zwigzanych

z funkcjonowaniem w catym procesie edukacji — dotarcie ucznia do szkoty, poruszanie sig
w szkole, powrot do domu itp.”.

Realizowany obecnie projekt Asystent ucznia o specjalnych potrzebach edukacyjnych —
pilotaz*® ma na celu opracowanie standardéw ustug asystenckich. Wyniki projektu postuza
miedzy innymi do przygotowania zatozen prawnych oraz opisu kwalifikacji asystenta,
ktora ma zosta¢ wtaczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. W projekcie do pracy
z dzie¢mi i mtodzieza zostanie przygotowana grupa 640 asystentéw (ASPE). Zgodnie
z zatozeniami projektu, do zadan asystentow naleze¢ bedzie:

e zapewnienie dziecku wtgczenia w srodowisko przedszkola/szkoty;
e wspieranie integralnego rozwoju;

az, [dostep: 19.04.2022].


https://cofund.org.pl/upload/model-doste-pnej-szko%C5%82y.pdf

e budowanie samodzielnosci i ksztattowania poczucia wtasnej wartosci dziecka (na miare
jego mozliwosci).

Placowki z catej Polski mogty ubiegac sie o zatrudnienie asystenta w ramach konkursu
grantowego na okres 10 miesiecy. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie
projektu®’.

W dokumencie Raport merytoryczny Edukacja wtqgczajgca - bilans otwarcia 2020
opracowanym przez D. Podgérska-Jachnik we wspotpracy z Pracownig Doradczo-
Badawczg EDBAD, znalez¢ mozna gruntowng analize w zakresie przygotowania
systemu oSwiaty na edukacje wtaczajaca®®. W zakresie liczby o0séb zatrudnionych na
stanowiskach niepedagogicznych, ktére Swiadczg dodatkowe wsparcie wobec dzieci,
badaczka uznata, ze zatrudnienie jest duze, ale ,adekwatne do wielkosci populacji”. Na
chwile obecng analizie poddano zatrudnienie pomocy bez projektowanego stanowiska
ASPE. Rekomendacje w zakresie pomocy asystenckiej obejmujg m.in.: zagwarantowanie
doskonalenia zawodowego w zakresie kompetencji pomocy nauczyciela, ,co pozwoli
na dowartosciowanie pracy na tym stanowisku oraz podniesienie jakosci wsparcia”.
Autorka raportu stwierdza, ze osoby zatrudnione na stanowiskach asystenckich stanowia
wazny sktadnik ,doskonalgcego sie systemu edukacji wtgczajacej i jako takie powinny
by¢ uwzgledniane w dziataniach doskonalgcych”. Interesujaca jest takze sugestia, zeby
W sposéb systemowy podejs¢ do wykorzystania w roli ASPE studentow ksztatcacych sie
na kierunkach pedagogicznych, psychologicznych i medycznych (np. fizjoterapeutow).

Z pewnoscig zaangazowanie tych oséb — chociazby w ramach praktyk czy ¢wiczen — bytoby
cennym wsparciem dla placowek o$wiatowych. DoSwiadczenie to zapewne rozwijatoby
takze empatie i wrazliwos¢ spoteczng studentéw. Przed podjeciem ostatecznych decyzji
warto jednak rozwazy¢ kwestie zwigzkéw emocjonalnych, jakie tworzg sie miedzy dzie¢mi

i asystentami. Konieczna i wynikajaca z toku studiéw rotacja studentéw moze by¢ pewnym
obcigzeniem mentalnym, szczegdlnie dla dzieci ze spektrum autyzmu.

Wspotpraca miedzy nauczycielami a pracownikami wspierajgcymi, zatrudnionymi na
stanowiskach niepedagogicznych (ASPE, pomoc nauczyciela), powinna opierac sie na
szacunku, efektywnej komunikacji oraz poszanowaniu zakresu obowigzkéw. Wspétpraca
nakierowana na wzajemne wsparcie zagwarantuje rzetelng wymiane informacji,
ujednolicanie oddziatywan i wsparcie ucznia w jego potrzebach.

37_0 projekcie, Asystent ucznia o specjalnych potrzebach edukacyjnych, https://asystentspe.pl/o-projekcie/
[dostep: 19.04.2022].
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Komunikacja i ocenianie w edukacji wtaczajacej

Postulowane wyzej budowanie relacji miedzy przedstawicielami spotecznosci szkolne;

i tworzenie unikatowego klimatu, nie jest mozliwe bez efektywnej komunikacji. Dialog

jest podstawg wypracowania akceptowanych przez strony rozwigzan oraz najlepszym

sposobem na wyjasnienie nieporozumien. Kwestig kluczowg jest powszechna znajomos¢

i przestrzeganie zasad, ktore kierujg prawidtowg komunikacjg. Badacz J. Kuzma do

podstawowych warunkéw dialogu zalicza:

e regute dobrej woli do podjecia dialogy;

e regute uznania, ze druga strona moze miec¢ swoje racje i argumenty;

e regute zapewnienia stronom dialogu prawa krytykowania, jak tez obowigzku
poddawania sie krytyce;

e obowiagzek uzasadniania wtasnych sadéw i opinii;

e regute wiarygodnosci stron, zgodnosci gtoszonych stow i idei z wtasnym
postepowaniem i czynami;

e kulture prowadzenia dialogu zgodnie z zasadami etyki, jak tez fair play, bez zbednych
emocji i wykorzystywania uprzywilejowanych pozyc;ji*.

Zastosowanie proponowanych regut wymaga od rozméwcdéw znajomosci osobistych
kompetencji, szacunku wobec siebie, rzetelnego przygotowania sie do prowadzenia dialogu
oraz woli wejscia w partnerska relacje. Szczegélna jest tutaj rola nauczycieli, ktorzy powinni
profesjonalnie kierowac rozmowa dla zapewnienia uczniowi optymalnego rozwoju. Waznym
narzedziem, ktérym powinien postugiwac sie kazdy nauczyciel, jest aktywne stuchanie.
Dialog oparty na zatozeniu realnego partnerstwa, poswiecony wypracowaniu konsensusu
z jednoczesnym zachowaniem prawa do posiadania odrebnych opinii — to droga budowania
partycypacji i wtaczenia dzieci oraz ich rodzicéw w proces wspotdecydowania oraz
wspotodpowiedzialnosci za poczynione ustalenia.

Szczeg6lnego znaczenia nabiera dialog prowadzony z uczniem. Powinien on opierac sie
na zrozumieniu i empatii wobec dziecka, stawianiu mu osiggalnych wymagan i zachowaniu
postawy asertywnosci. Szczerosc tej relacji powinna prowadzi¢ do wytworzenia zwigzku
miedzy nauczycielem a uczniem. Dziecko powinno czu¢, ze edukator wierzy w jego
mozliwosci, oczekuje wysokich rezultatow i jest gotowy wspiera¢ wychowanka w kazdej
trudnosci. Wspierac, nie wyreczac i nie pobtaza¢ — stad konieczna doza asertywnosci.

Z. Tempczyk-Nagédrka w artykule Miedzy odrzuceniem a akceptacjg —w strone
komunikacji inkluzyjnej dokonata analizy stanu badan nad jakoscig komunikacji miedzy

39 J. Kuzma, Kultura dialogu nieodzownym warunkiem edukacji spoteczenistwa demokratycznego, ,Rocznik
Naukowo-Dydaktyczny WSP w Krakowie. Prace Socjologiczne 11" 1994, nr 162, s. 121-126.



nauczycielami a uczniami. Zauwaza, ze przekazy wykluczajace, czyli zawierajace osgdzanie,
ponizanie i przemoc obnizajg motywacje do pracy oraz samoocene ucznia. Ten destrukcyjny
wptyw moze byc¢ na tyle trwaty, ze determinuje réwniez funkcjonowanie w dorostym zyciu.
Zdaniem autorki komunikaty wykluczajace ,.budujg w dziecku jego nieadekwatny obraz,
skoncentrowany na braku umiejetnosci, stabosci, niezaradnosci czy nawet gtupocie™®.

Szkota wtaczajgca zdecydowanie powinna odrzucic taki model komunikacji. Celem
zbudowania wysokiej jakosci edukacji w zréznicowanej klasie jest zapewnienie kazdemu
dziecku poczucia bezpieczenstwa oraz przekonania, ze ma wptyw na swojg edukacje.
Sprawdzonym modelem przyjaznej komunikacji jest ocenianie ksztattujgce. To nie tylko filozofia
oceniania wspierajaca uczenie sig, ale réwniez porozumiewanie sie i relacje miedzy uczniami
i nauczycielami. Celem oceniania ksztattujgcego jest wsparcie samodzielnego planowania
uczenia sie i przejmowania odpowiedzialnosci za jego efekty. Nie polega na rywalizacji z innymi
uczniami, dlatego doskonale wpisuje sie w model pracy w zroznicowanej klasie.

Podstawg planowania uczenia sie jest okreslenie przez nauczyciela celdéw ksztatcenia
oraz kryteriow sukcesu. Pomagajg one w samodzielnym ustaleniu przez ucznia na jakim
etapie sie aktualnie znajduje. Wprowadzenie oceniania ksztattujgcego wymaga takze
stworzenia w klasie kultury dopuszczajacej popetnianie bteddw. Tylko wéwczas uczniowie
moga podejmowac kolejne wyzwania bez obaw o stygmatyzowanie czy wykluczenie
z grupy. Takie podejscie rozwija umiejetnosc uczenia sie, co jest kompetencjg niezbedna
przez cate zycie.

Zadaniem nauczyciela na tym etapie jest udzielanie uczniom wspierajacych informacji
zwrotnych oraz wskazowek, w jaki sposob moga poprawi¢ skuteczno$¢ wtasnego uczenia
sie. Centrum Edukacji Obywatelskiej oferuje szkolenia oraz materiaty poswiecone wdrazaniu
oceniania ksztattujgcego. Witryna Pomagaj sie uczy¢! zawiera wiele nagranych szkolen oraz
gotowych materiatéw do wykorzystania przez nauczycieli na zajeciach*.

Ocenianie ksztattujgce nie zastepuje stopni, ktére sg nieuniknione w polskim systemie
oSwiaty. Pozwala jednak na Swiadome planowanie i doskonalenie nauczania i uczenia sie
uczniéw. D. Sterna proponuje nastepujace techniki zapewnienia oceny ksztattujgcej*:

~Sygnalizowanie samooceny”

Technika polega na poproszeniu uczniéw o samoocene swojego zrozumienia zagadnienia.
Moze to byc¢: technika Swiatet: wszystko rozumiem — zielone; mam pewne watpliwosci —
z6tte; nie rozumiem — czerwone; wskazywanie reka: kciuk do géry — rozumiem i potrafie to

40 Z. Tempczyk-Nagorka,_Miedzy odrzuceniem a akceptacjq — w_strone komunikagji_inkluzyjnej, ,Forum
Pedagogiczne” 2017, nr 1, s. 125.

41 Biblioteka materiatéw dla nauczycieli i uczniéw, Pomagaj sie uczy¢!, https://pomagajsieuczyc.ceo.org.pl/
materialy/ [dostep: 1.06.2022].

42 D. Sterna, 9 _technik zapewniania oceny ksztattujacej, https://osswiata.ceo.org.pl/2021/02/12/9-technik-
zapewniania-oceny-ksztaltujacej/ [dostep: 20.04.2021].
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wyjasni¢ wtasnymi stowami; reka machajaca — nie jestem do korica pewien i watpie, czy
potrafie to wyjasnic; kciuk do dotu — jeszcze nie rozumiem i nie potrafie tego wyjasnic.

Samoocena moze by¢ niestety zawodna, gdyz uczniowie mogg nie moc oceni¢ swojej
wiedzy prawidtowo. Dlatego warto wylosowac uczniéw, ktérzy deklarujg zrozumienie, aby
wyjasnili zagadnienie innym uczniom.

Wybor

Nauczyciel przedstawia uczniom kilka stwierdzen lub pytan i prosi o wybranie
prawdziwej lub wtasciwej odpowiedzi. Ta technika jest szczegélnie skuteczna
w sprawdzaniu wczesniejszej wiedzy uczniéw lub przy okreslaniu, przed rozpoczeciem
nowego tematu, potencjalnych nieporozumien i mylnych koncepcji uczniéw. Nauczyciel
przedstawia stwierdzenia i prosi uczniéw o zdecydowanie, czy sg one prawdziwe, czy
fatszywe. Nauczyciel zadaje uczniom pytania z przygotowanymi odpowiedziami i prosi
uczniéw o wybranie wtasciwej odpowiedzi.

Wizualizacja

Nauczyciel prosi uczniow, aby utworzyli wizualng lub symboliczng reprezentacje tego,
czego sie nauczyli i przygotowali sie do wyjasnienia jej innym. Technika jest szczeg6lnie
przydatna, przy sprawdzaniu, czy uczniowie rozumiejg réznego rodzaju powigzania.
Przyktad: Narysuj wizualng sie¢ czynnikow wptywajacych na wzrost roslin.

Btad

Jednym z najbardziej wydajnych i skutecznych sposobéw kontroli zrozumienia jest
poszukiwanie przez ucznidw bteddw. Nauczyciel przedstawia uczniom btedne stwierdzenie
lub czesto popetniany btad i prosi uczniéw o znalezienie go w tekscie, wyjasnienie na czym
on polega i poprawienie go. Przyktad: Przedstawienie uczniom tekstu z btedami lub Zle
rozwigzanego zadania i poproszenie ich o zidentyfikowanie i poprawienie.

Podsumowanie

Podsumowywanie przez ucznidw tego, czego sie nauczyli. Poproszenie uczniow
o sformutowanie refleksji na dany temat. Technika zapewnia nauczycielom wglad w to, czy
uczniowie naprawde rozumiejg wazne kwestie.

Zastosowanie

Zrozumienie ujawnia sie, gdy uczniowie mogg przeniesc¢ to czego sie nauczyli na
inne dziedziny. Dlatego dobrym sposobem sprawdzenia zrozumienia jest poproszenie
ucznidéw o zastosowanie wiedzy w nowym kontekscie. Przyktad: Znajdz przyktady symetrii
w budynku szkolnym lub na boisku.



Nauczanie innych

Wiemy, ze najlepiej sie cztowiek uczy, gdy naucza innych. W tej technice nauczyciel prosi
uczniéw, aby opracowali — jak bedg nauczaé ucznia, ktory nie byt obecny na lekcji. Przyktad:
Opracuj pieciominutowa lekcje, aby nauczy¢ mtodszego ucznia, jak podaz i popyt moga
wptywac na ceny towaru.

Analogia
Technika polega na opracowaniu przez uczniéw analogii lub metafory w celu
zilustrowania nowo poznanej koncepcji lub umiejetnosci. Moze to by¢ réwniez prosbha

o znalezienie podobienstw lub réznic. Przyktad: jestjak _____ , poniewaz

Karta wyjscia

Technika polega na poproszeniu uczniéw na koniec lekcji o zapisanie refleksji lub
dokonczenia zdania. Przyktad: dokoncz zdanie: Dzi$ nauczytem sie _____ "3,

Oméwione techniki pozwalajg uczniom na refleksje na temat efektéw swojego
uczenia sie, ale daja réwniez wazng informacje zwrotng nauczycielowi. Te dane moga
by¢ wykorzystywane do oceny efektywnosci i atrakcyjnosci wybranych metod pracy oraz
podejmowania decyzji w sprawie ich ewentualnych modyfikacji.

Ocenianie ksztattujgce moze byc¢ jedng z mozliwosci budowania kultury wspotpracy
spotecznosci szkolnej, ktérej podstawowym celem jest stworzenie jednostki wtaczajacej dla
wszystkich uczniéw. Znanymi i stosowanymi w wielu placéwkach elementami oceniania
ksztattujgcego s3: Swiatta, patyczki do wskazywania aktywnosci (zasadg pracy jest udziat
w zajeciach wszystkich ucznidw, ktorzy w kazdej chwili moga zosta¢ wylosowani do
zabrania gtosu), wzajemny szacunek i uczenie sie dzieci przez prace w parach czy grupach.

Podczas budowania kultury szkoty wtaczajgcej warto jednak pokusi¢ sie o wprowadzenie
jeszcze jednego elementu oceniania ksztattujacego, czyli informacji zwrotnej. Tej funkcji
nie petnig zdawkowe dopiski ,popraw ortografie” czy ,nie opanowate$ tabliczki mnozenia”.
Takie wpisy niczego w sytuacji ucznia ni zmieniaja, utwierdzajg go jedynie w przekonaniu,
ze jego kompetencje sg niskie. Zasadg konstruowania informacji zwrotnych jest wskazanie
uczniowi (w odniesieniu do znanych celdw i kryteriow sukcesu) mocnych stron i elementéw
do rozwoju, ze wskazaniem sposobu pracy nad ich opanowaniem. Dopiero taka informacja
realizuje podstawowy cel, jakim jest umozliwienie kazdemu dziecku rozwoju we wtasnym
tempie, bez koniecznosci rywalizacji z innymi uczniami. Takie odwrdcenie sytuacji otwiera
na wspotprace i wspottworzy klimat akceptacji dla réznorodnosci.

43 Ibidem.



Tytutem podsumowania

Na zakoniczenie propozycja refleksji — wiersz Jana Twardowskiego Kiedy méwisz**:

Kiedy mowisz

Nie ptacz w liscie

nie pisz ze los ciebie kopngt

nie ma sytuacji na ziemi bez wyjscia

kiedy B6g drzwi zamyka — to otwiera okno
odetchnij popatrz

spadajq z obtokéw

mate wielkie nieszczescia potrzebne do szczescia
a od zwyktych rzeczy naucz sie spokoju

i zapomnij ze jeste$ gdy méwisz ze kochasz

Poeta mowi o trudnosciach i nadziei na znalezienie najwtasciwszego rozwigzania,
0 zrdznicowaniu, czesto nietatwym, ktdre jest jedyng droga do szczescia. Wiersz ten
znakomicie oddaje starania o zbudowanie edukacji wysokiej jakosci dla tych wszystkich,
ktdrzy w szkole segregujacej mieli poczucie beznadziei i znajdowania sie w sytuacji bez
wyjscia.

44 J. Twardowski, Kiedy méwisz, [w:] idem, Kocha¢ cztowieka by zdgzy¢ do Boga. Dawne i nowe mysli o mitosci,
Wydawnictwo Ksiegarni Swietego Wojciecha, Poznan 2002, s. 43.
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